
 

 

บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    การวิจัยเรื่อง “ความ พึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห  อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ” ผู๎ศึกษาได๎รวบรวม  ทฤษฎี 
กฎหมาย นโยบาย ผลการศึกษา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินงานขององค์การบริหาร  
สํวนต าบล มาเป็นแนวทางประกอบการศึกษา โดยเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 
    ๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
         ๒.๑.๑   ความหมายของความพึงพอใจ 
         ๒.๑.๒   ความส าคัญของความพึงพอใจ 
         ๒.๑.๓   ลักษณะของความพึงพอใจ  
    ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
         ๒.๒.๑   ความหมายของการบริหาร 
         ๒.๒.๒   กระบวนการบริหาร 
    ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล 
         ๒.๓.๑  การบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล 
         ๒.๓.๒   อ านาจหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบล 
         ๒.๓.๓  โครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบล 
         ๒.๓.๔  วิสัยทัศน์ พันธกิจหลักและจุดมุํงหมายการพัฒนาองค์การบริหารสํวน

ต าบลบางกะไห 
         ๒.๓.๕  ภารกิจ อ านาจ หน๎าที่ ขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห 
         ๒.๓.๖  สภาพขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห 
         ๒.๓.๗  แสดงชื่อปัญหาและสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนใน อบต. บางกะไห 
         ๒.๓.๘  แนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห 
    ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
         ๒.๔.๑  ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
         ๒.๔.๒   แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ 
    ๒.๕  ทฤษฎี 
         ๒.๕.๑   ทฤษฎีการบริหาร 
         ๒.๕.๒   ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 



๑๑ 

    ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
   ๒.๖.๑   งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงาน 
   ๒.๖.๒   งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
          ๒.๖.๓   งานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

    มีผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎แนวคิดและความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ ได๎หลายทํานดังนี้ 

    ๒.๑.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

    ความพึงพอใจ หรือความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษวํา “Satisfaction” พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจวํา หมายถึง พอใจ ชอบใจ๑ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู๎สึกที่มีความสึกขอ งบุคคลที่มีตํองานที่ปฏิบัติอยูํ และความพึงพอ 
ใจจะสํงผลตํอขวัญในการปฏิบัติงาน  อยํางไรก็ดีความพึงพอใจของแตํละบุคคล ไมํมีวันสิ้นสุ ดเปลี่ยน 
แปลงได๎เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล๎อมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมํพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจ
มาแล๎ว ฉะนั้นผู๎บริหารจ าเป็นจะต๎องส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให๎สอดคล๎อง  กับ
ความต๎องการของบุคลากรตลอดไป  ทั้งนี้ เพ่ือให๎งานส าเร็จลุลํวงตามเปูาหมายขององค์กรหรือหนํวย  
งานที่ตั้งไว๎จ ากัด 
    ธนพร ชุมวรฐายี ได๎ให๎ความหมายความพึงพอใจไว๎วํา หมายถึง  ความรู๎สึก ของผู๎ที่มารับ
บริการตํอสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีได๎รับจาการเข๎าไปติดตํอขอรับ  บริการในสถานบริการนั้น  
นอกจากนี้ยังมีผู๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎  หลากหลาย เชํน  ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติใน
ทางบวกของบุคคลจะเกิดข้ึนได๎ก็ตํอเมื่อ  ทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความต๎อ งการด๎านพื้นฐานของมนุษย์  
ความต๎องการด๎านสังคม  ถ๎าบุคคลได๎รับความตึงเครียด  มีผลเกี่ยวเนื่องจากความต๎องการด๎านพื้นฐาน
ของมนุษย์จะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ๒    
    กิติยา ปรีดีดิลก ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจวํา หมายถึง ความรู๎สึกชอบหรือพอใจ
ที่มีองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด๎านตําง ๆ ของงาน และเขาได๎รับการตอบสนองความต๎องการเขาได๎๓  

                                                           

 ๑ราชบัณฑิตยสถาน , พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน , (กรุงเทพมหานคร  : บริษัทนานมีบุ๏คส์ , 
๒๕๔๒), หน๎า ๗๙๓. 
 ๒ธนพร ชุมวรฐาย,ี “ความพึงพอใจของประชาชนตํอระบบและกระบวนการให๎บริการของกรุงเทพ มหานคร”, 
ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙). 
 ๓กิติยา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีการบริหารองค์การ , (กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๔๒), หน๎า ๓๒๑-๓๒๒. 



๑๒ 

    ชวิณี เดชจินดา ได๎กลําวถึงความพึงพอใจวํา  หมายถึง ความรู๎สึก หรือทัศนคติของบุคคล
ที่มีตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  หรือปัจจัยตํางๆ  ที่เก่ียวข๎อง ความรู๎สึกพอใจจะเกิดขึ้น  เมื่อความต๎องการของ
บุคคลได๎รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุํงหมาย๔  
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได๎กลําววํา ความพึงพอใจ และการจูงใจ  จะเป็นเหตุและผลซึ่งกัน และ
กันและได๎ให๎แนวความคิดไว๎วํา การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งเร๎า และความพยายามที่จะตอบสนอง
ความต๎องการหรือเปูาหมาย สํวนความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพอใจเมื่อต๎องการหรือ
เปูาหมายได๎รับการตอบสนอง ดังนั้น การจูงใจจึงเป็นสิ่งเร๎า เพ่ือให๎เกิดผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจ๕  
    พิน คงพูล ได๎สรุปความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา  หมายถึง ความรู๎สึกรัก ชอบ ยินดี
เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลที่เกิดจากการได๎รับการตอบสนอง ความต๎องการทั้งด๎านวัตถุและจิตใจ๖  
    มนตรี เฉียบแหลม  ได๎กลําววํา  ความพึงพอใจ  คือ ความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอสิ่งหนึ่ง
ความรู๎สึกพอใจจะเกิดขึ้น  ก็ตํอเมื่อบุคคลได๎รับสิ่งที่ตนเองต๎องการ  หรือเป็นไปตามที่ตนเองต๎องการ
และความรู๎สึกดังกลําวนี้จะลดลงหรือไมํเกิด๗ 
    ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ ได๎กลําววํา ระบบความพึงพอใจจะเกิดขึ้น  เมื่อความต๎องการของ
บุคคลได๎รับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุํงหมายในระดับหนึ่ง  ความรู๎สึกดังกลําวจะลดลงหรือไมํ
เกิดข้ึน หากความต๎องการหรือจุดมุํงหมายนั้นไมํได๎รับการตอบสนอง  หรือจะเกิดขึ้นเมื่อความรู๎สึก
ทางบวกมีคํามากกวําความรู๎สึกทางลบ๘ 

                                                           

 ๔ชวิณี เดชจินดา , “ความพึงพอใจของประชาชนตํอศูนย์บริการก าจัด  ภาคอุตสาหกรรมเขวงแสมด า 
เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล , 
๒๕๓๐). 
 ๕ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ(ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร  : ธรรมสาร
การพิมพ,์ ๒๕๓๙), หน๎า ๓๖๕.  
 ๖พิน คงพูล, “ความพึงพอใจท่ีมีตํอบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาจังหวัดใน  ๑๔ จังหวัดภาคใต๎ ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒสงขลา, ๒๕๒๙). 
 ๗มนตรี เฉียบแหลม , “ความพึงพอใจในภาระหน๎าที่และงานของเกษตรอ าเภอในจังหวัดภาคเหนือ ”,
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๓๖). 
 ๘ชวลิต เหลํารุํงกาญจน์ , “ความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการให๎บริการของธนาคารกรุงเทพ  จ ากัด
(มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาทํามํวง จังหวัดกาญจนบุรี”, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘). 



๑๓ 

    วิรัช สงวนวงศ์วาน และพรรณพิมล ก้านกนก ได๎กลําววํา ความพึงพอใจของลูกค๎า  เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมากับสิ่งที่คาดหวั งไว๎ ระดับความคาดหวัง
ของลูกค๎าอาจได๎จากประสบการณ์ท่ีเคยใช๎สินค๎านั้น๙  
    โชคชัย ชัยธวัช ให๎ความหมายของความพึงพอใจวํา  เป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบ
ระหวํางการรับรู๎ในการท างานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง๑๐  
    วรูม (Vroom) ได๎กลําววํา  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช๎แทนกันได๎
เพราะท้ังสองค านี้  จะหมายถึงผลที่ได๎จากการที่บุคคลเข๎าไปมีสํวนรํวมในสิ่งนั้น  ทัศนคติด๎านบวกจะ
แสดงให๎เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด๎านลบ แสดงให๎เห็นสภาพความไมํพอใจ๑๑  
    โวลแมน (Wolman) ได๎กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึก (Feeling) มีความ 
สุขเมื่อเราได๎รับผลส าเร็จตามจุดมุํงหมาย (Goals) ตามความต๎องการหรือแรงจูงใจ๑๒  
    เชลลี่ (Shally) ได๎ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ
เป็นความรู๎สองแบบของมนุษย์ คือ ความรู๎สึกทางบวก  และความรู๎สึกทางลบ  ความรู๎สึกทางบวก  เป็น
ความรู๎สึกท่ีเกิดข้ึนแล๎วจะท าให๎มีความสุข  กลําวคือ  เป็นความรู๎สึกท่ีมีระบบย๎อนกลับ  ความสุข
สามารถท าให๎เกิดความสุขทางบวกเพ่ิมข้ึนได๎อีก ความรู๎สึกทางลบ ความรู๎สึกทางบวก และความรู๎สึกมี
ความสัมพันธ์ของความรู๎สึกทั้งสามนี้เรียกวํา  ระบบความพึงพอใจ  โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น  เมื่อ
ระบบความพึงพอใจมีความรู๎สึกทาง บวกมากกวําทางลบ๑๓  
    แอลเดอร์เฟอร ์(Alderfer’s Modified Needs) ได๎ให๎ทฤษฎีที่เรียกวํา E.R.G (Existence-
Relatedness-Growth Theory) โดยพูดถึงความต๎องการของบุคคลออกเป็น  ๓ ประการ ประกอบ 
ด๎วยความต๎องการมีชีวิตอยูํ  (Existence needs) ความต๎องการสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอ่ื น (Related-
ness-needs) และความต๎องการความเจริญความก๎าวหน๎า  (Growth needs) ความต๎องการทั้ง  ๓ นี้
ไมํจ าเป็น ต๎องเกิดเรียงเป็นล าดับ๑๔  

                                                           

 ๙วิรัช สงวนวงศ์วาน  และพรรณพิมล  ก๎านกนก, การจัดการตลาด , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕), หน๎า ๑๘.  
 ๑๐โชคชัย ชัยธวัช, นักการตลาด CEO ตอนการบริการการตลาด , (กรุงเทพมหานคร  : ซี.พี.บุ๏ค
สแตนดาร์ด, ๒๕๔๗), หน๎า ๑๔๓-๑๔๔. 
 ๑๑Victor H.Vroom, Management and Motivation, (New York : Mc Graw-hill,1987), p. 99. 
 ๑๒Benjamin B. Wolman, Dictionary of Behavioral Science, (London : Macmillan, 
1973), p. 384. 

 ๑๓Maynard W. Shally, Responding to social Change, (Pensylvania : Hutchison and Press, 
1975 ), p. 252.  
 ๑๔พรรณ ีประเสริฐวงษ์, ประมุขศิลป์ส าหรับนักธุรกิจ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๐), หน๎า ๓๓. 



๑๔ 

    เมอร์เรย์  (Murrey’s Manifest Needs Theory) ได๎กลําววํา  ความต๎องการ  ๔ 
ประการคือ ความต๎องการความส าเร็จ  ความต๎องการความสัมพันธ์  ความต๎องการอิสระ  และความ
ต๎องการอ านาจ  ซึ่งความต๎องการเหลํานี้อาจเกิดขึ้นพร๎อมกัน  โดยบางด๎านสูง  บางด๎านต่ าก็ได๎  และไมํ
จ าเป็นต๎องเกิดขึ้นเรียงเป็นล าดับ๑๕ 
    ทิฟฟิน และแมคคอร์มิค  (Tiffin and McCormick) ได๎กลําววํา ความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยูํบนความต๎องการพื้นฐาน  (Basic need) มีความเก่ียวข๎องกันอยํางใกล๎ชิด
กับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (Incentive) และความพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมํต๎องการ๑๖  
    วิมลสิทธิ์ หรยางกูร ให๎ความหมาย ความพึงพอใจวํา  เป็นการให๎ความรู๎สึกของคนเรามี
สัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล๎อมแสดงคําความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอ
สภาพแวดล๎อมจะแตกตํางกัน เชํน ความรู๎สึกดี- เลว พอใจ –ไมํพอใจ เป็นต๎น๑๗ 
    หลุย จ าปาเทศ ได๎กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความต๎องการ ( Need ) ให๎บรรลุเปูาหมาย
พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได๎จากสายตา ค าพูด และการแสดงออกมา ๑๘ 
    หลวงวิเชียรแพทยาคม  ได๎กลําววําความคิดเห็น  (Opinion) กับทัศนคติ (Attitude) 
มักจะถูกใช๎สลับกันได๎เสมอ  ทัศนคติมักจะหมายถึง  ความพยายามที่จะท า  (Intention to act) ซึ่งจะ
เกี่ยวข๎องอยํางมากกับอุปนิสัยและพฤติกรรม  สํวนความคิดเห็นเป็นเพียงค าพูดและเครื่องหมาย  แตํ
ทุกคราวที่พูดถึงการทดสอบทัศนคต ิมักจะเผยถึงความคิดเห็นด๎วย๑๙  
    กฤษณี มหาวิรุฬห์ ได้กลําววํา ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด๎านความรู๎สึกตํอสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด เป็นความรู๎สึกเชื่อถือที่ไมํอยูํบนความแนํนอน  หรือความจริง  แตํข้ึนอยูํกับจิตใจบุคคลจะ
แสดงออกโดยมีข๎ออ๎างหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกปูองความคิดนั้น ความคิดเห็นบางอยําง
เป็นผลของการแปลความหมายของข๎อเท็จจริง  ซึ่งข้ึนกับคุณสมบัติประจ าตัวของแตํละบุคคล  เชํน  

                                                           

 ๑๕โยธิน ศันสนยุทธ, มนุษยสัมพันธ์จิตวิทยาการท างานในองค์การ, (กรุงเทพฯ : ศูนย์สํงเสริมวิชาการ
, ๒๕๓๐), หน๎า ๓๖. 
 ๑๖Christopher H. Lovelock, Services Marketing, (Englewood Cliffs. H.J. : Prentice- Hall 
International, 1984), p.150. 
 ๑๗วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 
๒๕๒๖), หน๎า ๖๕. 
 ๑๘หลุย จ าปาเทศ, จิตวิทยาการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : สามัคคีสาส์น, ๒๕๓๓), หน๎า ๑๒. 
 ๑๙หลวงวิเชียรแพทยาคม , จิตวิทยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , ๒๕๑๐),
หน๎า ๑๖๒. 



๑๕ 

พ้ืนความรู๎ประสบการณ์ในการท างานสภาพแวดล๎อม  ฯลฯ และมีอารมณ์เป็นสํวน ประกอบที่ส าคัญ  
การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจจะได๎รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได๎๒๐  
    อุทัย หิรัญโต ให๎ความเห็นวํา ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ  คือ อยํางผิวเผินก็มีอยําง
ลึกซึ้งก็ม ีส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคติ (Attitude) นั้นเป็นความคิดเห็นอยํางลึกซึ้ง  และติดตัวไป
เป็นเวลานานเป็นความคิดเห็นทั่วๆ ไปไมํเฉพาะอยําง  และมีอยูํเป็นเวลาอันสั้นเรียกวํา  Opinion เป็น
ความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมํมีได๎ตั้งอยูํบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกํการพิสูจน์  มี
ความรู๎แหํงอารมณ์น๎อยเกิดข้ึนงําย แตํสลายเร็ว๒๑  
    สุชา และสุรางค์  จันทร์เอม ได๎กลําวไว๎วํา  ความคิดเห็นเป็นสํวนหนึ่งของทั ศนคติเราไมํ
สามารถแยกความคิดเห็น และทัศนคติออกจากกันได๎  เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคล๎ายทัศนคติ  แตํ
ความคิดเห็นแตกตํางจากทัศนคติตรงที่ ทัศนคตินั้นเป็นความพร๎อมทางจิตใจที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อาจ
แสดงออกมาได๎ทั้งค าพูด  และการกระท าทัศนคติไมํเหมือนกับความคิดเห็นตร งที่ไมํใชํสิ่งเร๎า  ที่จะ
แสดงออกมาได๎อยํางเปิดเผย และลักษณะของความคิดเห็นไมํลึกซึ่งเหมือนกัน๒๒  
    สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกท่ีดี  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตํอสิ่งนั้น  ๆ 
เมื่อบุคคลอุทิศแรงกาย  แรงใจ และสติปัญญาเพ่ือกระท าในสิ่งนั้น  ๆ ความพึงพอใจเป็นทัศนคติอยําง
หนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม  ไมํสามารถมองเห็นรูปรํางได๎  เป็นความรู๎สึกสํวนตัวที่เป็นสุข  เมื่อได๎รับ
การตอบสนองตามความต๎องการของตนในสิ่งที่ขาดไป  และเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลที่มีผลตํอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๒๐กฤษณี มหาวิรุฬห์, “ทัศนในการด าเนินงานเบื้องต๎นของประชาชนกรรมกรหมูํบ๎านตามโครงการการ
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 ๒๒สุชา จันทร์เอม และสุรางค์  จันทร์เอม, จิตวิทยาสังคม  พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ , 
(กรุงเทพมหานคร : แพรํวิทยา, ๒๕๔๕), หน๎า ๑๐๔. 



๑๖ 

    ๒.๑.๒ ความส าคัญของความพึงพอใจ 
    สาโรช ไสยสมบัติ ได๎กลําวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจวํา  ความพึงพอใจเป็นปัจจัย
ส าคัญ ที่ชํวยให๎งานประสบผลส าเร็จ  โดยเฉพาะอยํางยิ่งงานเกี่ยวกับการให๎บริการ  ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญประการแรกที ่เป็นตัวบํงชี้ถึงความเจริญก๎าวหน๎าของงานบริการคือ จ านวนผู๎มาใช๎บริการดังนั้น
ผู๎บริหารที่ชาญฉลาด จึงควรอยํางยิ่งที่จะต๎องศึกษาให๎ลึกซ้ึงถึงปัจจัย  และองค์ประกอบตําง  ๆ ที่จะท า
ให๎เกิดความพึงพอใจ  ทั้งผู๎ปฏิบัติงานและผู๎มาใช๎บริการ  เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการบริหารอง ค์กรให๎มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงที่สุด๒๓ 
    พรรณี ช.เจนจิต ได๎กลําววํา ความพึงพอใจเป็นเรื่องของความรู๎สึกที่บุคคลมีตํอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลท าให๎แตํละคนสนองตอบตํอสิ่งเร๎าแตกตํางกันออกไปบุคคล จะมีความพึงใจมากหรือ
น๎อยเก่ียวกับสิ่งใดนี้บุคคลรอบข๎าง ความพึงพอใจมีแหลํงที่เกิด ๔ ประการ คือ๒๔ 
    ๑. การอบรมแตํเล็กๆ  เป็นไปในลักษณะคํอย  ๆ ดูดซึมจากการเลียนแบบพํอกับแมํ 
และคนเคียงข๎าง ไมํต๎องมีใครมาสอน ดังนั้นความพึงใจจึงเป็นเรื่องของการเรียนรู๎ 
    ๒. ประสบการณ์ของบุคคล 
    ๓. การรับถํายทอดจากความพึงพอใจที่มีอยูํแล๎ว 
    ๔. สื่อมวลชน 
    จากความส าคัญดังกลําว  สรุปได๎วํา  หากบุคคลมีความพึงพอใจยํอมสํงผลตํอความ
เจริญก๎าวหน๎าของหนํวยงาน ตลอดจนท าให๎เกิดความศรัทธาในหนํวยงานตํอไป 

    ๒.๑.๓ ลักษณะของความพึงพอใจ 
    ในเอกสารการวิจัยวิชาองค์การและการจัดการงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  สรุปวํา   
ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญตํอการ  ด าเนินงานบริการเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ   
ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้๒๕  
    ๑. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์  และความรู๎สึกในทางบวกของ  บุคคลตํอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต๎องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล๎อมรอบตัว  การตอบสนอง ความต๎องการสํวน
บุคคลด๎วยการโต๎ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งตําง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให๎แตํละคนมีประสบการณ์การ
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วิโรฒมหาสารคาม, ๒๕๓๔), หน๎า ๑๕. 
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หน๎า ๒๘๘. 
 ๒๕มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , เอกสารการสอนชุดวิชาองค์การและการจัดการงานบุคคล , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน๎า ๒๔-๓๗. 



๑๗ 

เรียนรู๎ สิ่งที่จะได๎รับตอบแทนแตกตํางกันไป  ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเชํนเดียวกัน  บุคคลรับรู๎
หลายสิ่งหลายอยํางเก่ียวกับการบริการ  ไมํวําจะเป็นประเภทของการบริการ  หรือคุณภาพของการ
บริการ  ซึ่งประสบการณ์ที่ได๎รับจากการสัมผัสบริการตํางๆ  หากเป็นไปตามความต๎องการของ
ผู๎รับบริการ โดยสามารถท าให๎ผู๎รับบริการได๎รับสิ่งที่คาดหวังก็ยํอมกํอให๎เกิดความรู๎สึกที่ดีและพึงพอใจ 
    ๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตํางระหวํางสิ่งที่คาดหวัง  กับสิ่งที่ได๎รับ 
จริงในสถานการณ์บริการจากลักษณะของความพึงพอใจดังกลําวสรุปได๎วํา  ความพึงพอใจมีอยูํ  ๒
ลักษณะคือ ความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณ์ในขณะที่เข๎ารับบริการ  และความพึงพอใจที่ต๎องพิจารณา
ในหลาย ๆ ด๎าน 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

    ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
    ได๎มีนักวิชาการให๎ความหมายของการบริหารไว๎แตกตํางกันตามทัศนะของแตํละคน   
ซึ่งผู๎ศึกษาขอยกตัวอยํางดังนี้ 
    เฮอร์เบิร์ต  เอ ไซม่อน (Herbert A. Simon) ได๎กลําวถึงการบริหารวํา หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแตํ ๒ คนข้ึนไป รํวมกันด าเนินการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์๒๖ 
    ฮัทชิสัน (Hutchinson) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถใน
การรวมวัตถุและก าลังคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด๒๗ 
    คูนทซ และดอนเนลล์  (Koontz and Donnell) ได๎กลําววําการบริหาร  หมายถึงการ
ท างาน ให๎ส าเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน๒๘ 
    เออร์เนสต์  เดล (Ernest Dale) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
องค์การและการใช๎ทรัพยากรตํางๆ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ลํวงหน๎า๒๙ 
    ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) ได๎กลําววํา การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ท างานให๎บรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎อ่ืน  ภายในสภาพองค์การนั้นๆ  ทรัพยากรด๎านบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลักขององค์การที่เข๎ามารํวมกันท างานในองค์การ  ซึ่งคนเหลํานี้จะเป็นผู๎ใช๎ทรัพยากรด๎าน

                                                           

 ๒๖Herbert A. Simon, Administrative Behvior, (New york: Macmillian, 1947), p. 3. 
 ๒๗Hutchinson, Jonh G., Organization : Theory and Classical Concepts, ( New York : 
McGraw-Hill, 1967), p. 12. 
 ๒๘Koontz,Harold & Cyril O’ Donnell, Principle Of Management : An Analysis of 
Managerial Fucntions, (New York : McGraw-Hill, 1972), p. 43. 
 ๒๙Ernest Dale, Management : Theory and Practice, (New York : McGraw - Hill, 1973), p. 4. 



๑๘ 

วัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข๎อมูลสนเทศตํางๆ  เพ่ือผลิตสินค๎าหรือบริการ
ออกจ าหนํายและตอบสนองความพอใจให๎กับสังคม๓๐ 
     สมพงศ์ เกษมสิน ได๎กลําวไว๎วํา  ค าวํา การบริหารนิยมใช๎กับการบริหารราชการหรือการ
จัดการเกี่ยวกับนโยบาย  ซึ่งมีศัพท์บัญญัติ  วํา รัฐประศาสนศาสตร์  (Public Administration) และค า
วํา การจัดการ (Management) นิยมใช๎กับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบายที่
ก าหนดไว๎ และยังให๎ความหมายการบริหารไว๎วํา การบริหารมีลักษณะเดํนเป็นสากลอยูํหลายประการ  
ดังนี้๓๑ 
      ๑. การบริหารยํอมมีวัตถุประสงค ์
      ๒. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
      ๓. การบริหารต๎องใช๎ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
      ๔. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
      ๕. การบริหารเป็นการด าเนินการรํวมกันของกลุํมบุคคล 
      ๖. การบริหารอาศัยความรํวมมือรํวมใจของบุคคล  กลําวคือ ความรํวมใจ (Collective 
Mind) จะกํอให๎เกิด  ความรํวมมือของกลุํม  (Group Cooperation) อันจะน าไปสูํพลังของกลุํม  
(Group Effort) ที่จะท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์ 
      ๗. การบริหารมีลักษณะการรํวมมือกันด าเนินการอยํางมีเหตุผล 
      ๘. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
      ๙. การบริหารไมํมีตัวตน (Intangible) แตํมีอิทธิพลตํอความเป็นอยูํของมนุษย์ 
    อนันต์ เกตุวงศ์ ให๎ความหมายการบริหาร  วํา เป็นการประสานความพยายามของมนุษย์  
(อยํางน๎อย ๒ คน) และทรัพยากรตํางๆ เพ่ือท าให๎เกิดผลตามต๎องการ๓๒ 
    ไพบูลย์ ช่างเรียน ให๎ความหมายการบริหารวํา หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด๎วยกระบวน 
การในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุ  และคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล๓๓ 
 

                                                           

 ๓๐สมพงศ ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หน๎า ๖. 
 ๓๑สมพงศ์ เกษมสิน, (เรื่องเดียวกัน), หน๎า ๕-๖. 
 ๓๒อนันต์ เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๒๓), หน๎า ๒๗.  
 ๓๓ไพบูลย ์ชํางเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒), หน๎า ๑๗. 



๑๙ 

    ติน ปรัชญพฤทธิ์ มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการ โดยหมายถึงกระบวนการ
น าเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ สํวนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข๎องกับการน าเอานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ๓๔ 
    บุญทัน ดอกไธสง ให๎ความหมายวํา  การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยูํให๎มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต๎องการของบุคคล  องค์การหรือประเทศ  หรือการจัดการ
เพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ๓๕ 
    ประยุทธ เจริญสวัสดิ์ ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึงภาระหน๎าที่ของบุคคลใดๆที่ปฏิบัติ
ตนเป็นผู๎บริหารที่จะต๎องเข๎ามาท าหน๎าที่จัดระเบียบและด ารงไว๎ซึ่งสภาพภายใน  (ทั้งท่ีเป็นคน วัสดุ 
เงินทุน ฯลฯ) ของกลุํมหรือหนํวยงานเพื่อให๎กลุํมดังกลําวสามารถท างานจนบรรลุวัตถุ  ประสงค์ ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ๓๖ 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  และวิบูลย์ โตวณะบุตร๓๗ ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง การ
จัดการ หรือการควบคุมกิจการตํางๆ  ของรัฐ เชํน การบริหารการเงินของมูลนิธิ  การบริหารกิจการ
ภาษี การบริหารกิจการแพทย์  การบริหารที่ดินรกร๎างวํางเปลํา  การบริหารการกํอสร๎างการบริหาร
กิจการอุตสาหกรรมและอ่ืนๆที่เป็นงานที่เรียกกันวํา รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) 
    ธงชัย สันติวงษ์ กลําวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว๎ ๓ ด๎านคือ๓๘

 

      ๑. ในด๎านที่เป็นผู๎น าหรือหัวหน๎างาน  งานบริหารจัดการ  หมายถึงภาระหน๎าที่ของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู๎น าภายในองค์การ 
      ๒. ในด๎านของภารกิจหรือสิ่งที่ต๎องท างานบริหารจัดการ  หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรตํางๆ ในองค์การและการประสานกิจกรรมตํางๆ เข๎าด๎วยกัน 
      ๓. ในด๎านของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ  หมายถึง การต๎องท าให๎งานตํางๆ
ส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดีด๎วยการอาศัยบุคคลตํางๆ เข๎าด๎วยกัน 
 

                                                           

 ๓๔ติน ปรัชญพฤทธ์ิ , ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์ , (กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน๎า ๘. 
 ๓๕บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
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ศึกษาธิการ, ๒๕๔๐), หน๎า ๓. 
 ๓๗ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์  โตวณะบุตร , หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา , (กรุงเทพ- 
มหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒), หน๎า ๑. 
 ๓๘ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช , 
๒๕๔๓), หน๎า ๒๑-๒๒. 



๒๐ 

    วัชรี บูรณสิงห์ ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม  ซึ่งพิจารณาได๎
เป็น ๓ ทาง คือ๓๙ 
      ๑. ทางโครงสร๎าง  เป็นความสัมพันธ์ระหวํางผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชาตาม 
ล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 
      ๒. ทางหน๎าที่  เป็นขั้นตอนของหนํวยงานที่ระบุหน๎าที่  บทบาท ความรับผิดชอบและ
เครื่อง อ านวยความสะดวกตํางๆเพ่ือให๎ส าเร็จตามเปูาหมาย 
      ๓. ทางปฏิบัติการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ที่บุคคลตํอบุคคล
ก าลังมีปฏิสัมพันธ์กันหรือรํวมท าปฏิกิริยาเก่ียวข๎องซึ่งกันและกัน 
    สรุปได๎ดังนี้ การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแตํ  ๒ ขึ้นไปรํวมกัน
ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให๎บรรลุผลตามเปูาหมายที่ก าหนดโดยอาศัยกระบวนการ  และทรัพยากรที่
มีอยูํ คือ เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อยํางเหมาะสม ดังนั้น การบริหารจึงเป็นกระบวนการที่ผู๎บริหารต๎องใช๎  
“ศาสตร์”และ “ศิลป์” ในการชักจูงให๎คนหันมาชํวยเหลืองานขององค์การเพื่อให๎เกิดความรํวมมือรํวม
ใจกันในการท างานให๎ได๎รับผลส าเร็จตามจุดห มายที่วางไว๎อยํางเหมาะสมกับสถานการณ์  โดยที่
ผู๎บริหารต๎องเป็นทั้งหัวหน๎า ผู๎น าและผู๎ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

    ๒.๒.๒ กระบวนการบริหาร 
    อองรี ฟาโยล์ (Henri, Fayol) เป็นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบมูลฐานของการ
จัดการปัจจุบันเรียกวํากระบวนการบริหารจัดการ มี ๕ ประการ (POCCC) ดังนี้๔๐ 
      ๑. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาข๎อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคต  
แล๎ววางเปูาหมายและแนวทางปฏิบัติไว๎ 
      ๒. การจัดองค์การ  (Organizing) คือ การจัดโครงสร๎างของหนํวยงานหรือองค์การ
ออกเป็นหนํวยงานยํอยๆ  ก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบของหนํวยงาน  การจัดสรรคนเข๎าท างานใน
ต าแหนํงงานตํางๆ 
      ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ  (Commanding) คือ การสั่งให๎คนท างานตามที่มอบหมาย
งานให๎ท า บังคับบัญชาให๎พนักงานท างานตามภารกิจของหนํวยงาน 
      ๔. การประสานงาน  (Coordination) คือ การดูแลควบคุมและอ านวยความสะดวกให๎
ผู๎ท างานสามารถได๎โดยสะดวกเต็มความสามารถ 

                                                           

 ๓๙วัชรี บูรณสิงห์ , การบริหารหลักสูตร , พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 
๒๕๔๓, หน๎า ๙. 
 ๔๐Fayol Henri, General and industrial management, (London : Pittman & Sons, 
1964), p. 39. 



๒๑ 

      ๕. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให๎งานด าเนินไปตามแผนที่วางเอาไว๎
ตรวจสอบให๎ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ ฟาโยล มีความคิดเห็นวํา  หลักการใน
การบริหารหรือการจัดการนั้น ควรมีความยืดหยุํนและสามารถประยุกต์ใช๎ได๎กับนักบริหารทุกระดับใน
องค์การ เรียกวํา หลักการจัดการสากล ๑๔ ข๎อ (Fayol’s 14 principle of management) ดังนี้๔๑ 
      ๑. หลักการแบํงงานกันท า  (Division of Work) โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด๎าน (Specialization) ของแตํละคน 
      ๒. หลักอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ  (Authority and Responsibility) โดยให๎
สอด คล๎องกับระดับความรับผิดชอบตามต าแหนํงงานนั้นๆ 
      ๓. หลักระเบียบวินัย  (Discipline) พนักงานทุกคนต๎องยอมรับและเชื่อฟังในกฎเกณฑ์
ระเบียบข๎อบังคับท่ีองค์กรก าหนดขึ้น 
      ๔. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of Command) ในการท างานผู๎ใต๎บังคับ 
บัญชาทุกคนจะต๎องรับฟังค าสั่งจากผู๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทํานั้น 
      ๕. หลักทิศทางการท างานอยํางเดียวกัน  (Unity of Direction) ในการท างานทุกกลุํม
หรือทุกหนํวยงานในองค์การควรด าเนินการภายใต๎แผนงานและทิศทางในการท างานที่ชัดเจนอยําง
เดียวกัน 
      ๖. หลักผลประโยชน์สํวนตัวเป็นรองผลประโยชน์สํวนรวม  (Subordination of 
Individual Interests the General Interest) โดยให๎ค านึงถึงความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ 
      ๗. หลักการจํายคําตอบแทนการท างานที่เป็นธรรม  (Remuneration) พนักงานต๎อง
ได๎รับคําจ๎างที่เป็นธรรมเหมาะสมกับสภาพคําครองชีพและความพอใจสูงสุดของทั้งฝุายคนงานและ
ฝุายนายจ๎าง 
      ๘. หลักการรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การให๎มีศูนย์รวมการตัดสินใจและ
การควบคุมอยูํที่สํวนกลาง  และให๎มีการกระจายอ านาจหน๎าที่เหมาะสมสอดคล๎องและพอเหมาะกับ
องค์การนั้น ๆ 
      ๙. หลักสายการบังคับบัญชา  (Scalar Chain) ควรก าหนดล าดับสายของการบังคับ
บัญชาแตํละหนํวยงานในองค์การให๎ชัดเจน  ลดหลั่นกันไปตามล าดับ  จากระดับสูงสุดลงมาถึงระดับ
ต่ าสุดขององค์การ ไมํคลุมเครือหรือก๎าวกํายกัน 
      ๑๐. หลักของความมีระเบียบ  (Order) ทุกสิ่งทุกอยํางควรมีระเบียบแบบแผนการ
ก าหนดต าแหนํงหน๎าที่จะต๎องพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสม 

                                                           

 ๔๑Ibid, p. 4๐. 



๒๒ 

      ๑๑. หลักความเสมอภาค  (Equity) หมายถึง  ผู๎บริหารควรยึดหลักการจัดการบน
พ้ืนฐานของความยุติธรรม  ความมีเมตตากรุณาตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางเสมอภาคเทําเทียมกันโดย
ทั่วถึงทั้งองค์การปราศจากการล าเอียง 
      ๑๒. หลักความม่ันคง  (Stability of Tenure of Personnel) ฝุายบริหารควรสร๎าง
ความรู๎สึกในเรื่องความม่ันคงในหน๎าที่การงานและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว๎กับองค์การ  เพ่ือลด
อัตราการออกจากงานให๎น๎อยลง 
      ๑๓. หลักความคิดริเริ่ม  (Initiative) เปิดโอกาสให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎มีความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค์และมีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหาขององค์การ 
      ๑๔. หลักความสามัคคี  (Esprit de Corps) สํงเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
พนักงานด๎วยการท างานเป็นทีมและมีการติดตํอสื่อสารระหวํางกันเพ่ือให๎เกิดเอกภาพท้ังองค์การ 
    ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ได๎น าหลัก 
การบริหารจัดการของ  ฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ  ในที่สุดได๎ค าตอบสั้นๆ  คือ 
POSDCoRB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ คือ๔๒ 
      ๑.  P = Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดโครงการอยํางกว๎างๆ  วําจะ
ท าอะไรบ๎าง เพ่ืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอยํางไร การวางแผนจะต๎องท ากํอนการลงมือปฏิบัติ 
      ๒.  O = Organizing หมายถึง การจัดการองค์กร  กลําวคือ เป็นการจัดสายงาน
แบํงแยกอ านาจการบริหารให๎ผู๎ปฏิบัติงานทราบบทบาทหน๎าที่ของแตํละคน  เพ่ือจะได๎ท างานให๎บรรลุ
วัตถุประสงค ์
      ๓.  S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการบริหารงานทางด๎านบุคคล  อัน
ได๎แกํ การจัดอัตราก าลัง  การสรรหา การพัฒนาบุคลากร  การสร๎างบรรยากาศการท างานที่ดีการ
ประเมินผลการท างาน และการให๎พ๎นจากงาน 
      ๔.  D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการบอกทิศทางการท างานเสนอแนะ
วิธีการท างานหลังจากท่ีได๎วิเคราะห์อยํางรอบคอบแล๎ววํา ควรจะท าอะไรบ๎าง อยํางไร ไปในทิศทางใด 
      ๕.  Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน  อันได๎แกํ การสร๎างความสัมพันธ์
ระหวํางหนํวยงานยํอยและบุคคลในต าแหนํงตํางๆ  ให๎สามารถท างานรํวมกันได๎ซึ่งอาจจะต๎องใช๎
เทคนิคตํางๆ เชํน การสื่อสารการก าหนดระเบียบแผนในการท างาน เป็นต๎น 
      ๖.  R = Reporting หมายถึง การรายงาน การท างานทุกอยํางจะมีการรายงานไปยัง
ผู๎บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปวําตนเองได๎ท าอะไรบ๎าง อยํางไร ได๎ผลประการใด 

                                                           

 ๔๒Gulick L. and Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1973),  pp.18-19. 



๒๓ 

      ๗. B = Budgeting หมายถึง การจัดท างบประมาณคําใช๎จํายให๎ถูกต๎องเหมาะสม     
กับกิจกรรมจะเห็นได๎วํา  POSDCoRB ของกูลิคนี้  มีลักษณะซ้ าซ๎อนกับ  POCCC ของฟาโยล แตํจัด
ขั้นตอนไว๎ละเอียดกวําจึงได๎มีผู๎นิยมน ามาใช๎และเผยแพรํในเวลาตํอมาการบริหารเป็นการด าเนินงาน
ให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหนํวยงานหรือองค์กร  ซึ่งกระบวนการบริหาร
บางต าราเรียกวํา  หน๎าที่ของการจัดการ  ซึ่งมีหลายหน๎าที่แตกตํางไปตามแนวคิดของนั กวิชาการแตํ   
ละคน แตํจะมีหลักการใหญํๆ คล๎ายคลึงกัน 
    สรุป กระบวนการบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการเป็นขั้นเป็นตอน 
เพ่ือให๎การบริหารจัดการเป็นระบบระเบียบ ท าให๎การท างานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
    ๒.๓.๑ การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
    พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗  ได๎ก าหนดบทบาท
และหน๎าที่ของราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นไว๎ ๒ รูปแบบคือ สภาต าบล (ที่มีอยูํเดิม) กับองค์การบริหาร
สํวนต าบลที่จัดตั้งขึ้นใหมํให๎มีสภาพเป็นนิติบุคคล โดยอ๎างอิงรูปแบบของราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นท่ี
จัดตั้งอยูํกํอนแล๎วเป็นหลัก เชํน เทศบาล และสุขาภิบาล รวมทั้งเพ่ิมอ านาจหน๎าที่บางประการให๎องค์  
การทั้งสองสามารถริเริ่มได๎โดยตนเองบ๎าง ทั้งนี้ได๎ก าหนดรูปแบบการบริหารงานในต าบลที่มีรายได๎
โดยรวมไมํรวมเงินอุดหนุนในปี งบประมาณท่ีลํวงมาติดตํอกัน ๓ ปี เฉลี่ยไมํต่ ากวําปีละหนึ่งแสนห๎า
หมื่นบาท ให๎จัดตั้งเป็นหนํวยการบริหารสํวนท๎องถิ่นเรียกวํา องค์การบริหารสํวนต าบล 

    ๒.๓.๒ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  กลําววํา องค์การบริหารสํวนต าบล  มีอ านาหน๎าที่
ในการพัฒนาต าบลทั้งทางด๎านเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและมีหน๎าที่ต๎องท ากิจการตามมาตรา ๖๗
มาตรา๖๘ แหํงพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ และมีหน๎าที่จัด  
ระบบการบริหารสาธารณะ ตามท่ีได๎บัญญัติไว๎ในพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 
อ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๒ กลําวคือ 
      ๑. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ (รวมฉบับ
แก๎ไขเพ่ิมเติม)  ก าหนดอ านาจหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบล ดังนี้ 
      มาตรา ๖๖ องค์การบริหารสํวนต าบลมีอ านาจหน๎าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งด๎านใน 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 
 
 



๒๔ 

    มาตรา ๖๗ ภายใต๎บังคับแหํงกฎหมายองค์การบริหารสํวนต าบลมีหน๎าที่ต๎องท าในเขต
องค์การบริหารสํวนต าบล  ดังตํอไปนี้ 

      ๑)  จัดให๎มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
      ๒)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

      ๓)  ปูองกันโรคและระงับการติดตํอ 
      ๔)  ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      ๕)  สํงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
      ๖)  สํงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ 
      ๗)  คุ๎มครอง และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

      ๘)  บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท๎องถิ่น 
      ๙)  ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ให๎ตามความจ าเป็นและสมควร 
    มาตรา ๖๘ ภายใต๎บังคับแหํงกฎหมายองค์การบริหารสํวนต าบลจัดท ากิจการในเขต
องค์การบริหารสํวนต าบล ดังตํอไปนี้ 
       ๑)  ให๎มีน้ าเพ่ือการบริโภค  อุปโภค และการเกษตร 
       ๒) ให๎มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสวํางโดยวิธีอ่ืน 
       ๓)  ให๎มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
        ๔)  ให๎มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผํอนใจและสวนสาธารณะ 
       ๕)  ให๎มีและสํงเสริมกลุํมเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
       ๖) สํงเสริมให๎มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
       ๗)  บ ารุงและสํงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
       ๘)  การค๎ุมครองดูแลและรักษาทรัพย์สินขององค์การบริหารสํวนต าบล 
       ๙)  หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารสํวนต าบล 
      ๑๐)  ให๎มีตลาด ทําเทียบเรือ และทําข๎าม 
      ๑๑)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
      ๑๒)  การทํองเที่ยว 
 
 



๒๕ 

    ๒. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจหน๎าที่ขององค์การบริหาร
สํวนต าบล ดังนี้ ๔๓             
    มาตรา ๑๖ให๎เทศบาลเมืองพัทยา  และองค์การบริหารสํวนต าบลมีอ านาจและหน๎าที่ใน
การจัดการระบบการบริการสาธารณะประโยชน์ของประชาชนในท๎องที่ของตนเองดังนี้ 
        ๑) การจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่นของตนเอง 
        ๒) การจัดให๎มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
        ๓) การจัดให๎มีและควบคุมการตลาด ทําเทียบเรือ ทําข๎าม และท่ีจอดรถ 
        ๔) การสาธูปโภค และการกํอสร๎างอ่ืนๆ 
        ๕) การสาธารณูปการ  
        ๖) การสํงเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
        ๗) การพาณิชย์ และการสํงเริมการลงทุน 
        ๘) การสํงเสริมการทํองเที่ยว 
         ๙) การจัดการศึกษา 
      ๑๐) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต สตรี คนชรา และผู๎ด๎อยโอกาส 
      ๑๑) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปัญญา และวัฒนธรรมอันดีของท๎องถิ่น 
      ๑๒) การปรับปรุงแหลํงชุมชนแออัด และจัดการเกี่ยวที่อยูํอาศัย 
      ๑๓) การจัดให๎มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผํอนใจ 
      ๑๔) การสํงเสริมการกีฬา 
      ๑๕) การสํงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
      ๑๖) สํงเสริมการมีสํวนรํวมของราษฎรในการพัฒนาท๎องถิ่น 
      ๑๗) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเรือน 
      ๑๘) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสียง 
      ๑๙) การสาธารณสุข   การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
      ๒๐) การจัดให๎ม ีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
      ๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
      ๒๒) การจัดให๎มีและควบคุมการฆําสัตว์ 
      ๒๓) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร๎อย และการอนามัย  

โรงมหรสพ สาธารณสถานอื่นๆ 
 
                                                           

 ๔๓ กรมการปกครอง  ส านักบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น , กฎหมายระเบียบข้อบังคับองค์กรปกครอ ง
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง พ.ศ.๒๕๔๒), (กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดินแดง, ๒๕๔๒), หน๎า ๖๙. 



๒๖ 

      ๒๔) การจัดการ  การบ ารุงรักษา และการใช๎ประโยชน์จากปุาไม๎ที่ดินทรัพยากร  
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม 

      ๒๕) การผังเมือง 
      ๒๖) การขนสํง และการวิศกรรมจราจร  
      ๒๗) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
      ๒๘) การควบคุมอาคาร 
      ๒๙) การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      ๓๐) การรักษาความสงบเรียบร๎อย การสํงเสริม และสนับสนุนการปูองกัน และรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
      ๓๑) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 

   ตารางท่ี ๒.๑ อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหาร๔๔ 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
มีหน้าที่ 

คณะผู้บริหารมีหน้าที่ 

   ๑. ให๎ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพื่อเป็น
แนวทางบริหารกิจการขององค์การบริหารสํวน
ต าบล 
   ๒. พิจารณาและให๎ความเห็นชอบรํางข๎อบัญญัติ
ต าบล รํางข๎อบัญญัติงบ ประมาณรายจําย 
   ๓. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารให๎เป็นไปตามนโย บายและแผนพัฒนา
ต าบลตาม (๑) และกฎระเบียบบังคับของทาง
ราชการ 

 

   ๑. บริหารงานกิจการขององค์การบริหาร
สํวนต าบลให๎เป็นไปตามมติข๎อบังคับของ
แผนพัฒนาต าบลและรับผิดชองการบริหาร
ขององค์การบริหารสํวนต าบล 
   ๒.จัดท าแผนพัฒนาต าบล และงบประมาณ
รายจํายประจ าปี เพื่อเสนอให๎สภาองค์การ
บริหารสํวนต าบลพิจารณาให๎ความเห็นชอบ 
   ๓. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช๎
จํายเงินให๎สภาองค์การบริหารสํวนต าบล
ทราบอยํางน๎อยปีละ ๒ ครั้ง 
   ๔. ปฏิบัติหน๎าที่อยํางอ่ืนตามที่ทาง
ราชการมอบหมาย 

 

                                                           

 
๔๔กรมการปกครอง  ส านักบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น , กฎหมายระเบียบข้อบังคับองค์กรปกครอ งส่วน

ท้องถิ่น (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง พ.ศ.๒๕๔๒), (กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดินแดง, ๒๕๔๒), หน๎า ๑๓. 



๒๗ 

    ๒.๓.๓ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    โครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบล แบํงการบริหารงานออกเป็น ๒ สํวน คือ  
ฝุายนิติบัญญัติเรียกวํา สภาองค์การบริหารสํวนต าบล กับฝุายบริหารเรียกวําคณะผู๎บริหารองค์การ
บริหารสํวนต าบล๔๕ 

แผนภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

                                                     
                 

 
 
 
 
 
 
    

                                                           

 ๔๕กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น , คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น , (กรุงเทพมหานคร : 
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕), หน๎า ๓๒. 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
๑. สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล มา
จากการเลือกตั้งหมูํบ๎านละ ๒ คน (อยูํใน
วาระ ๔ ปี) 
๒. กรณีท่ีมีหมูํสองบ๎านหนึ่งให๎มีสมาชิก
หมูํบ๎านละ ๓ คน 
๓. องค์การบริหารสํวนต าบลใดที่มี 1 
หมูํบ๎านให๎มีสมาชิก ๖ คน 
 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารสํวนต าบลเลือก
โดยประชาชน 
๑. นายกองค์การบริหารสํวนต าบลอยูํ
ในวาระ ๔ ปี 
๒. รองนายกสภาองค์การบริหารสํวน
ต าบล ๒ คน (นายกแตํงตั้ง) 
 

๑. ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล 
๒. หัวหน๎าสํวนตํางๆ เชํน หัวหน๎า
การคลัง หัวหน๎าสํวนโยธา หัวหน๎า
สํวนสาธารณสุข 
๓. ลูกจ๎างประจ า และลูกจ๎าง
ชั่วคราว 

 ลูกจ๎างประจ า 
 ลูกจ๎างชั่วคราว 

องค์การบริหารส่วนต าบล 



๒๘ 

 
 บทบาทของสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล ที่จะมีผลการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
ของประชาชนในท๎องถิ่นนั้น สามารถเขียนเป็นแผนภาพ ได๎ดังนี้๔๖ 
     

แผนภาพที่ ๒.๒ บทบาทและที่มาของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  

 
 
    เกี่ยวกับการจัดตั้งองค์การบริหารสํวนต าบลนั้น กรมการปกครองกลําววําเป็นสภาพ
สะท๎อนนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองของรัฐบาลสูํการปกครองสํวนท๎องถิ่น ระดับพ้ืนฐาน
คือระดับต าบล เพ่ือเป็นการสร๎างรากฐานของระบอบประชาธิปไตยให๎มั่นคง และเป็นการกระจาย
อ านาจ การก าหนดนโยบายการตักสินใจ จัดท าแผนพัฒนาต าบลโดยเน๎นการมีสํวนรํวม ของประชาชน
เป็นหลัก รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในต าบลให๎เกิดความคลํองตัว เพ่ือให๎องค์การ
บริหารสํวนต าบลเป็นอง ค์การพัฒนาต าบล ทั้งในด๎านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพตํอไป เจตนารมณ์ของรัฐบาลคือ การกระจายอ านาจจากกลุํมบุคคลไปสูํประชาชนชาว
ไทย โดยอาศัยองค์การบริหารสํวนต าบลเป็นองค์การในการปกครองของตนเองในชุมชน  
    อยํางไรก็ตาม การบริหารงานที่ผํานมา อง ค์การบริหารสํวนต าบลบางแหํงยังพบกับ
อุปสรรคในการด าเนินงานอยูํ เชํน ความรู๎ในด๎านกฎระเบียบปฏิบัติงาน ปัญหาการทุจริตปัญห าความ
ขัดแย๎งระหวํางฝุายสภากับฝุายบริหาร ที่ส าคัญที่สุดคือ ประชาชนไมํได๎เข๎ามามีบทบาท หรือมีสํวน
รํวมในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางในการพัฒนาต าบลให๎เป็นไปตามความต๎องการ 

                                                           

 ๔๖ กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น , คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น , (กรุงเทพมหานคร : 
กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕), หน๎า ๓๓.  

สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล 

 

ประชาชน 

พนักงานสํวนต าบล 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

เลือกตั้ง 

เข๎าสูํ 

พัฒนาเพื่อ 

สภาองค์การบริหารสํวนต าบล คณะผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบล 



๒๙ 

    ปัจจุบันแนวความคิดในการพัฒนาเชื่อวํา การที่คนทุกกลุํม ทุกระดับ ทุกอาชีพ ทุกวันใน
ชุมชนจะต๎องมีความคิดรํวมกัน ในการแก๎ไขปัญหาของชุมชน และรํวมมือกันแก๎ไข ภายใต๎ความ
รับผิดชอบรํวมกัน ถือวําเป็นวิธีที่ดีที่สุดของการพัฒนาชุมชน ดังนั้นองค์การบริหารสํวนต าบลจะต๎องมี
บทบาท ขององค์การในการพัฒนาต าบล เพ่ือเป็นศูนย์กลางและเป็นเวทีในการรํวมคิด รํวมท ารํวม
แก๎ไขปัญหา ประกอบกับพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ ได๎ให๎
ความส าคัญกับการวางแผนพัฒนาต าบล และ มาตรา ๔๖ (๑) ให๎สภาองค์การบริหา รสํวนต าบล มี
หน๎าที่ให๎ความเห็นชอบ แผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการองค์การบริหารสํวน
ต าบล และได๎เสนอแนวคิดในการพัฒนาต าบลแบบมีสํวนรํวม ของประชาชนโดยใช๎เทคนิคการ
วิเคราะห์แบบมีสํวนรํวม เพื่อให๎แผนพัฒนาต าบลตอบสนองความต๎องการของประชาชนในต าบล และ
สามารถก าหนดทิศทาง และเปูาหมายในการพัฒนาได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุดตํอไป 
    สรุปได๎วํา การกระจายอ านาจไปสูํท๎องถิ่น การปกครองสํวนท๎องถิ่น องค์การบริหารสํวน
ต าบล เป็นการบริหารที่ให๎บุคลากร ในชุมชนใช๎ศักยภาพของตนเอง ทรัพยากรในท๎องถิ่นในการ
บริหารจัดการที่สอดคล๎องกับค วามต๎องการของชุมชน การให๎ประชาชนทุกภาคสํวนมีสํวนรํวมในการ
วิเคราะห์ปัญหา ตัดสินวางแผนก าหนดแผนงาน โครงการ งบประมาณ ด าเนินงาน และติดตาม
ประเมินผล ที่ท าให๎สนองตอบของประชาชนในการพัฒนาชุมชนตนเอง 
    ดังนั้นองค์การบริหารสํวนต าบลจะต๎องมีการจัดวางระบบเพื่อให๎การบริห ารงานที่ดี เกิดข้ึน 
เพ่ือจะท าให๎สามารถด าเนินกิจการตํางๆ ได๎ตามอ านาจหน๎าที่ที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารสํวนต าบล ดังที่ได๎กลําวมาข๎างต๎นอันจะท าให๎ประชาชนมีความเป็นอยูํท่ีดีตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยใช๎แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารงาน ดังตํอไปนี้  

    ๒.๓.๔ วิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก  และจุดมุ่งหมายการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบ ล
บางกะไห๔๗ 
    ๑. วิสัยทัศน์การพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล 
    จากการประมวลวิเคราะห์ข๎อมูล  ที่เก่ียวข๎อง  ที่มีผลตํอการพัฒนาองค์การบริหารสํวน
ต าบลสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ บริหารสํวนต าบลได๎ดังนี้  
    “คุณภาพชีวิตดี มีเศรษฐกิจรุํงเรือง เป็นเมืองนําอยูํ เชิดชูคุณธรรม” 
    ๒. พันธกิจหลักการพัฒนาขององค์การบริหารสํวนต าบล ประกอบด๎วย  
       ๑) พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มศักยภาพให๎แกํ
ผู๎ด๎อยโอกาสในชุมชนให๎มีความเป็นอยูํท่ีดีและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

                                                           

 
๔๗องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห  อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา , ภารกิจหน้าท่ี , เข๎าถึงข๎อมูล

เมื่อวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕, http://www. bangkahai.com/home.html.  



๓๐ 

        ๒) สร๎างความม่ันคงในชีวิตให๎แกํประชาชนโดยเพิ่มโอกาสในการเข๎าถึงทรัพยาก รและ
แหลํงทุนในการประกอบอาชีพ  
       ๓) พัฒนาต าบลให๎เป็นเมืองนําอยูํโดยการจัดระบบผังเมืองและมํุงหมายให๎ทุก
ครัวเรือนได๎รับการบริการในระบบสาธารณูปโภคและโครงสร๎าง พ้ืนฐานอยํางท่ัวถึง  
       ๔) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร  โดยให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ
การบริหารจัดการที่ดี การวางแผนพัฒนา การตรวจสอบ เพ่ือให๎เกิดความโปรํงใสในการบริหารงาน  
       ๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาและสาธารณสุขตลอดจนอนุรักษ์และพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามและภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
       ๖) จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
    ๓. จุดมุํงหมายเพ่ือการพัฒนา  
       ๑) เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ให๎ทุกคนได๎รับโอกาสทา ง
การศึกษา สาธารณสุข การบริการทางสังคม  การประกอบอาชีพ  การพัฒนาศักยภาพทั้งทางรํางกา ย
และจิตใจ สติปัญญาอยํางทั่วถึงและเทําเทียมกัน  
       ๒) เสริมสร๎างความเข๎มแข็งทางเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือให๎ประชาชนมีอาชีพ และรายได๎
เพ่ิมข้ึน  
       ๓) เพ่ือให๎ต าบลบางกะไห เป็นเมืองนําอยูํ  ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปกา ร
และโครงสร๎างพ้ืนฐานครบครัน  ตลอดจนประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และปลอด
จากยาเสพติด  
       ๔) จัดการด๎านทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
        ๕) เพ่ือปลูกฝังและสํงเสริมให๎ประชาชนมีคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนสร๎าง     
ความตระหนักและอนุรักษ์คุณคําของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท๎องถิ่น  
        ๖) เพ่ือให๎เกิดการบริหารราชการที่ดีใน การบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล และสํงเสริมกระบวนการมีสํวนรํวม 

    ๒.๓.๕ ภารกิจ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห๔๘ 
    การพัฒนาท๎องถิ่นขอ งองค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห นั้นเป็นการสร๎าง ความเข๎มแข็ง
ของชุมชนในการรํวมคิดรํวมแก๎ไขปัญหารํวมสร๎างรํวมจัดท าสํงเสริมความเข๎มแข็งของชุมชน  ในเขต
พ้ืนที่ขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห ให๎มีสํวนรํวมในการพัฒนา  ท๎องถิ่นในทุกด๎านการพัฒน า
องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห จะสมบูรณ์ได๎จ าเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือของชุ มชนในพ้ืนที่เกิด
ความตระหนักรํวมกันแก๎ไขปัญหาและความเข๎าใจในแนวทาง แก๎ไขปัญหากันอยํางจริงจัง  องค์การ
                                                           

 ๔๘องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห  อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา , ภารกิจหน้าท่ี , เข๎าถึงข๎อมูล
เมื่อวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕, http://www. bangkahai.com/home.html.  



๓๑ 

บริหารสํวนต าบลบางกะไหยังได๎เน๎นให๎คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุํมทุกวัยของประชากร  
นอกจากนั้นยังได๎ เน๎นการสํงเสริม และสนับสนุนให๎ การศึกษาเด็กกํอนวัยเรียน และพัฒนาเยาวชนให๎
พร๎อมที่จะเป็นบุคลากรที่มี คุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา สํวนด๎านพัฒนา
อาชีพ นั้น จะเน๎นพัฒนา เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองในท๎องถิ่น และให๎ยึดถือปรัชญาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียงโดยสํวนรวม 
    การวิเคราะห์ภารกิจ  อ านาจหน๎าที่ขององค์การบริ หารสํวนต าบล ตามพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ .ศ.๒๕๓๗ และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ .ศ. ๒๕๔๒ และตามพระ 
ราชบัญญัติก าหนด แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔๒ 
และรวบรวมกฎหมายอื่นของ อบต. ใช๎เทคนิค SWOT เข๎ามาชํวย ทั้งนี้เพ่ือให๎ทราบวําองค์การบริหาร
สํวนต าบล มีอ านาจหน๎าที่ที่จะเข๎าไป ด าเนินการแก๎ไขปัญหาในเขตพ้ืนที่ให๎ตรงกับควา มต๎อง การของ
ประชาชนได๎อยํางไร  โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอํอน  โอกาส ภัยคุกคาม ในการด าเนินการตามภารกิจ
ตามหลัก SWOT องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห ก าหนดวิธีการด าเนิน การตามภารกิจสอดคล๎อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอ าเภอ แผน พัฒนาต าบล 
นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู๎บริหารท๎องถิ่น ทั้งนี้สามารถ  วิเคราะห์ภารกิจให๎ตรงกับสภาพ
ปัญหา โดยสามารถก าหนดแบํงภารกิจได๎ เป็น ๗ ด๎าน ซึ่งภารกิจ ดังกลําวถูก  ก าหนดอยูํในพระราช  
บัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ .ศ. ๒๕๔๒ และ
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ .ศ. 
๒๕๔๒ ดังนี้ 
    ๑. ด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข๎องดังนี้     
       ๑) จัดให๎มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก (มาตรา ๖๗ (๑))   
         ๒) ให๎มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร (มาตรา ๖๘ (๑))   
         ๓) ให๎มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสวํางโดยวิธีอ่ืน (มาตรา ๖๘ (๒))   
        ๔) ให๎มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า (มาตรา ๖๘ (๓))    
          ๕) การสาธารณูปโภคและการกํอสร๎างอ่ืนๆ (มาตรา ๑๖ (๔))    
         ๖) การสาธารณูปการ (มาตรา ๑๖ (๕))  
    ๒.  ด๎านสํงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เก่ียวข๎อง ดังนี้  
       ๑) ปูองกันโรคและระงับโรคติดตํอ (มาตรา ๖๗ (๓))  
       ๒) สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ (มาตรา ๖๗ (๖))  
       ๓) ให๎มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา  การพักผํอนหยํอนใจและ สวนสาธารณะ 

(มาตรา ๖๘ (๔))  



๓๒ 

       ๔) การสังคมสงเคราะห์  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู๎ด๎อย- 
โอกาส (มาตรา๑๖ (๑๐))  

       ๕) การปรับปรุงแหลํงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูํอาศัย (มาตรา ๑๖ (๑๒))  
       ๖) การสํงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(มาตรา ๑๖ (๑๕))  
       ๗) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล (มาตรา ๑๖ (๑๙)) 
    ๓.  ด๎านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร๎อย มีภารกิจที่
เกี่ยวข๎อง ดังนี้  
       ๑) ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา ๖๗ (๔)) 
       ๒) การค๎ุมครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผํนดิน  
       ๓) การผังเมือง (มาตรา ๖๘ (๑๓) และมาตรา ๑๖ (๒๕))  
       ๔) การจัดให๎มีและควบคุมตลาด ทําเทียบเรือ ทําข๎าม และท่ีจอดรถ (มาตรา ๑๖ (๓)) 
       ๕) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของบ๎านเมือง (มาตรา ๑๖ (๑๗)) 
       ๖) การควบคุมอาคาร (มาตรา ๑๖ (๒๘)) 
    ๔.  ด๎านการวางแผน  การสํงเสริมการลงทุน พาณิชย์กรรมและการทํองเที่ยวมีภารกิจที่
เกี่ยวข๎อง ดังนี้  
       ๑) ให๎มีและสํงเสริมกลุํมเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ (มาตรา ๖๘ (๕))  
       ๒) สํงเสริมให๎มีอุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา ๖๘ (๖))   
         ๓) บ ารุงและสํงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา ๖๘ (๗))  
        ๔) ให๎มีตลาด ทําเทียบเรือ และทําข๎าม (มาตรา ๖๘ (๑๐)) 
       ๕) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ (มาตรา ๖๘ (๑๑))  
       ๖) การทํองเที่ยว (มาตรา ๖๘ (๑๒))  
       ๗)  การสํงเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (มาตรา ๑๖ (๖))  
       ๘) การพาณิชย์ และการสํงเสริมการลงทุน (มาตรา ๑๖ (๗)) 
    ๕.  ด๎านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมมีภารกิจที่
เกี่ยวข๎อง ดังนี้  
       ๑) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า  ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล

ฝอย และสิ่งปฏิกูล (มาตรา ๖๗ (๒))  
       ๒) คุ๎มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม (มาตรา ๖๗ (๗))  
       ๓) การจัดการ บ ารุงรักษา  และการใช๎ประโยชน์จากปุาไม๎ ที่ดิน ทรัพยากร-  

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม (มาตรา ๑๖ (๒๔))  



๓๓ 

    ๖.  ด๎านการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีภารกิจที่
เกี่ยวข๎อง ดังนี้  
       ๑) สํงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (มาตรา ๖๗ (๕)) 
       ๒) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท๎องถิ่น (มาตรา ๖๗ (๘) และมาตรา ๑๖ (๑๑))  
       ๓) การจัดการศึกษา (มาตรา ๑๖ (๙)) 
    ๗.  ด๎านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสํวนราชการ  
       ๑) ภารกิจหลัก และภารกิจรอง  ที่องค์การบริหารสํวนต าบลจะด าเนิ นการ และ

องค์กร ปกครองสํวนท๎องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข๎อง ดังนี้  
          (๑)  ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากร ให๎ตามความจ าเป็นและสมควร (มาตรา ๖๗ (๙))  
           (๒) สํงเสริมการมีสํวนรํวมของราษฎรในการพัฒนาท๎องถิ่น (มาตรา ๑๖ (๑๖)) 
     ภารกิจทั้ง ๗ ด๎าน ตามท่ีกฎหมายก าหนดให๎เป็นอ านาจองค์การบริหารสํวนต าบลนั้น 
สามารถ  จะแก๎ไขปัญหาขององค์การบริหารสํวนต าบล บางกะไห ได๎เป็นอยํางดี  มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดย  ค านึงถึงความต๎องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ประกอบด๎วยการด าเนินการ
ของ องค์การบริหารสํวนต าบล  จะต๎องสอดคล๎องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  ยุทธศาสตร์การ พัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล  นโยบายของรัฐบาล  
และนโยบายของผู๎บริหารขององค์การบริหารสํวนต าบล เป็นส าคัญ 

    ๒.๓.๖ สภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล บางกะไ ห อ าเภอเมืองเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา๔๙ 
    ๑. สภาพทั่วไป 
       ๑.๑ ที่ตั้ง อยูํหํางจากที่วําการอ าเภอเมือง  ประมาณ ๗ กิโลเมตรองค์การบริหาร 
สํวนต าบลบางกะไห เลขที่ ๗๙ หมูํที่ ต าบลบางกะไห อ าเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
เริ่มจัดตั้งโดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๓๘ 

      อาณาเขตติดตํอ  ลักษณะที่ตั้งขององค์การบริหารสํวนต าบล บางกะไห เป็นต าบลที่อยูํ
ตอนกลางอ าเภอเมือง ฉะเชิงเทรา มีทางหลวงแผํนดินหมายเลข ๓๐๔ จาก กรุงเทพฯ ถึงจังหวัด 
ฉะเชิงเทรา ผํานพ้ืนที่ตอนกลางของต าบล บางกะไห ประมาณ ๔+๗๕๐ กม. สามารถเดินทางติดตํอ
กับอ าเภอและจังหวัดได๎ สะดวก อาณาเขตตํอกับต าบลตํางๆ ดังนี้ 
 
                                                           

 ๔๙องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห  อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา , ภารกิจหน้าท่ี , เข๎าถึงข๎อมูล
เมื่อวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕, http://www. bangkahai.com/home.html. 



๓๔ 

      ทิศเหนือ  ติดตํอ  ต าบลโสธร  
      ทิศใต๎ ติดตํอ  ต าบลเทพราช    
      ทิศตะวันออก  ติดตํอ ต าบลบางพระ  
      ทิศตะวันตก ติดตํอ ต าบลบางเตย 
       ๑.๒  เนื้อท่ี มีพ้ืนที่ประมาณ ๑๕.๖๕ ตารางกิโลเมตร  หรือ ๙,๗๘๐ไรํ คิดเป็นร๎อยละ 
๔.๓๕ ของพ้ืนที่ทั้งหมดของอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
       ๑.๓  ภูมิประเทศ  มีลักษณะเป็นที่ ราบลุํมแมํน้ าบางปะกงสูงจากระดับน้ าทะเล โดย
เฉลี่ย ประมาณ  ๑-๙ เมตร มีพ้ืนที่ตํอเนื่องจากต าบลทําไขํ ต าบลคลองนครเนื่องเขต  และต าบล 
บางเตยภายในต าบลประกอบด๎วยคลองหลายสาย  โดยมีคลองที่ส าคัญ คือ คลอง บางกะไห   
คลองนครเนื่องเขต คลองลาว เป็นต๎น  โดยที่คลองดังกลําวเป็นหัวใจส าคัญที่ราษฎรใช๎เป็นแหลํงน้ า
เพ่ือการอุปโภคและ  บริโภค และเพ่ือการเกษตร อีกทั้งยังใช๎ ในการคมนาคม  และเพ่ือการระบายน้ า
ด๎วย เพราะโครงการขํายของล าคลองเชื่อมโยงถึงกัน สามารถเดินทางติดตํอกับต าบลใกล๎เคียงและเข๎า
กรุงเทพฯ ได ๎
    สภาพดิน ในบริเวณต าบล ทางกรมพัฒนาที่ดิน ได๎ศึกษาและวิจัย ในจังหวัดฉะเชิ งเทรา 
พบวํา ดินในต าบลบางกะไห  เป็นดินชุด บางกอก  และดินชุดฉะเชิง เทรา ในขนาดใกล๎เคียงกัน  โดย
ทางตะวันตกและตอนเหนือเป็นดินชุดบางกอกสํวนทางตอนใต๎และด๎านตะวันออกเป็น  ดินชุด
ฉะเชิงเทรา ดินทั้งสองชุดนี้เกิดจากการทับถมของตะกอนน้ าทะเลและน้ ากรํอย เป็นดินเหนียว  การ
ระบาย น้ าเลว ไมํเปรี้ยวจัด มีปฏิกิริยาเป็นกรดเล็กน๎อยถึงปานกลาง  ซ่ึงเหมาะอยํางยิ่งส าหรับการท า
นา มีระบบชลประทานท าให๎ดินมีประสิทธิภาพสามารถปลูกพืชได๎ตลอดปี  ไมํเหมาะในการท าพืชไรํ 
พืชสวนทุํงหญ๎าเลี้ยงสัตว์ หรือปลูกปุาไม๎ เพราะการระบายน้ าช๎า แตํอาจปลูกพันธุ์ไม๎โตเร็ว ได๎  ส าหรับ
คุณสมบัติทางด๎านวิศวกรรมเป็นดินที่ไมํเหมาะในการพัฒ นาเป็นที่อยูํ  อาศัยและสร๎างถนนทั้งนี้เพราะ
ดินไมํอยูํตัว โดยเฉพาะดินชั้นลํางมีความสามาร ถในการรับน้ าหนักต่ ามาก ในฤดูฝน น้ าทํวม ต๎องท า
แนวถนนสูง หากพัฒนาเป็นที่อยูํ  อาศัยมีปัญหาเก่ียวกับการระบายน้ าและสิ่งปฏิกูลแตํดินดังกลําว  
สามารถสร๎างบํอน้ าขนาดเล็กเพ่ือเก็บกักน้ าได๎ 
      ๑.๔ จ านวนหมูํบ๎าน ๙ หมูํบ๎าน ได๎แกํ หมูํที ่๑ บ๎านไรํ  หมูํที่ ๒ บ๎านคลองบางกะไห 
หมูํที่ ๓ บ๎านหัวจาก หมูํที่ ๔ บ๎านบางเตย หมูํที่ ๕ บ๎านหนองขอน หมูํที่ ๖ บ๎านแซม หมูํที่ ๗ บ๎าน
ปลายคลองบางพระ หมูํที ่๘ บ๎านบางกะโหลก หมูํที ่๙ บ๎านบางเรือน 
 
 
 
 



๓๕ 

      ๑.๕ ประชากร 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม 
๑. บ๎านไร ํ ๒๖๖ ๒๘๑ ๕๔๗ 
๒. บ๎านคลองบางกะไห ๒๓๕ ๒๔๐ ๔๗๕ 
๓. บ๎านหัวจาก ๓๓๑ ๓๗๔ ๗๐๕ 
๔. บ๎านบางเตย ๑๒๕ ๑๓๗ ๒๖๒ 
๕. บ๎านหนองขอน ๓๕๑ ๓๗๑ ๗๒๒ 
๖. บ๎านแซม ๑๒๓ ๑๓๔ ๒๕๗ 
๗. บ๎านปลายคลองบางพระ ๑๑๖ ๑๒๗ ๒๔๓ 
๘. บ๎านบางกะโหลก ๑๔๗ ๑๖๐ ๓๐๗ 
๙. บ๎านบางเรือน ๒๘๗ ๒๙๖ ๕๗๔ 

 รวม ๑,๙๗๒ ๒,๑๒๐ ๔,๐๙๒ 

    ตารางท่ี ๒.๒ แสดงจ านวน หมูํบ๎าน ประชากร  และจ านวนผู๎มีสิทธิ์เลือกตั้ง  ในเขต
องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไหจ าแนกตามหมูํบ๎าน๕๐ 
    จากตารางที่ ๒.๒ สรุปได๎วํา  
      จ านวนครัวเรือนในต าบลบางกะไหมีทั้งสิ้น จ านวน    ๗๕๒ ครัวเรือน  
      จ านวนประชากรทั้งสิ้น         จ านวน  ๔,๐๙๒ คน 
      ชาย                    จ านวน  ๑,๙๗๒  คน 
      หญิง                   จ านวน  ๒,๑๒๐ คน 
      ความหนาแนํนของประชากรเฉลี่ย             ๒๘๘     คน/กม2 

    ๒. สภาพทางเศรษฐกิจ 
      ๒.๑ ประชากรประกอบอาชีพ 
          เกษตรกรรม (ท านา)   จ านวน  ๑๓๐  ครัวเรือน   
          ท าสวน (สวนมะพร๎าว)  จ านวน  ๑๓๖  ครัวเรือน 
          สวนมะมํวง        จ านวน ๑๙๙  ครัวเรือน 
          ขํา             จ านวน   ๓๒  ครัวเรือน   
          ตะไคร ๎          จ านวน   ๒๑  ครัวเรือน 

                                                           

 ๕๐องค์การบริหารสํวนต าบล บางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา , ประชากร , เข๎าถึงข๎อมูลเมื่อ
วันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕, http://www. bangkahai.com/home.html.  

http://www.bufai.com/home.html


๓๖ 

      ๒.๒ หนํวยธุรกิจในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห 

          ปั๊มน้ ามัน และ ก๏าซ    จ านวน  ๕  แหํง 
          ร๎านค๎าปลีก        จ านวน  ๔๕ แหํง 
          โรงงานอุตสาหกรรม    จ านวน  ๑๔ แหํง 

    ๓. สภาพทางสังคม 
       ๓.๑  การศึกษา 
           ๓.๑.๑ โรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน ๑ แหํง 
                            โรงเรียนวัดบ๎านนา ตั้งอยูํหมูํที่ ๕                 
            ๓.๑.๔ ที่อํานหนังสือพิมพ์ประจ าหมูํบ๎าน จ านวน ๒ แหํง ตั้งอยูํหมูํที ่๔, ๘ 
           ๓.๑.๕ หอกระจายขําว จ านวน ๑๐ แหํง 
           ๓.๑.๖ ศูนย์การเรียนชุมชน จ านวน ๑ แหํง 
       ๓.๒  สถาบันและองค์การทางศาสนา 
           วัด/ส านักสงฆ ์จ านวน ๓ แหํง 
            ๑. วัด บ๎านนา ตั้งอยูํหมูํที่ ๕       
            ๒. วัดนาคู  ตั้งอยูํหมูํที่ ๒ 
            ๓. ส านักสงฆโ์ชติสุนทร  ตั้งอยูํหมูํที่ ๓ 
       ๓.๓ การสาธารณสุข 
            สถานีอนามัยประจ าต าบล จ านวน ๑ แหํง ตั้งอยูํหมูํที่ ๕ 
            อัตราการมีและใช๎ส๎วมราดน้ า จ านวน ๑๐๐ % 
            โรคตําง ๆ ที่ประชาชนมักจะเป็น  ได๎แกํ โรคเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร     

โรคระบบทางเดินหายใจ โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน และไข๎หวัด 
      ๓.๔ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
           จุดสกัดบางกะไห สภ. เมืองฉะเชิงเทรา ๑ แหํง ตั้งอยูํหมูํที ่๑ 
    ๔. การบริการพ้ืนฐาน 
        ๔.๑ การคมนาคม   
           - ถนนลาดยาง  จ านวน   ๘  สาย            
           -  ถนนคอนกรีต  จ านวน ๑๖  สาย             
           - ถนนลูกรัง    จ านวน    ๖  สาย 
        ๔.๒ การโทรคมนาคม 
            - ตู๎โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน ๑๔ ต๎ู 
 



๓๗ 

        ๔.๓ การไฟฟูา 
            - จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟูาใช๎  จ านวน  ๑,๑๓๖ ครัวเรือน 
        ๔.๔ แหลํงน้ าธรรมชาติ 
             คลอง ๒ สาย ได๎แกํ         
            ๑. คลองบางกะไห   
            ๒. คลองบางพระ 
        ๔.๕ แหลํงน้ าที่สร๎างขึ้น 
           -  บํอโยก จ านวน ๕ แหํง 
           -  บํอบาดาล จ านวน ๑๒ แหํง 
           -  ประปาหมูํบ๎าน จ านวน ๔ แหํง 

    ๕. ข๎อมูลอื่น ๆ 
       ๕.๑  ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ 
          ๕.๑.๑  พ้ืนที่ท านาทั้งหมด     จ านวน ๓,๑๐๐ ไรํ 
              -  นาท าเอง        จ านวน ๑,๘๐๐ ไรํ 
              -  นาเชํา          จ านวน ๑,๓๐๐ ไรํ 
          ๕.๑.๒  พ้ืนที่ท าสวนทั้งหมด   จ านวน ๙๓๖ ไรํ 
              - มะพร๎าว       จ านวน ๕๙๐ ไรํ   
              - มะมํวง        จ านวน ๓๔๕ ไรํ 
              - ตะไคร๎        จ านวน ๔ ไรํ          
              -  ขํา          จ านวน ๘ ไรํ 

  ๒.๓.๗  ปัญหาและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห 

ตารางท่ี ๒.๓ แสดงชื่อปัญหาและสภาพปัญหา ที่เกิดขึ้นใน อบต. บางกะไห 

 

 ปัญหา สภาพปัญหา 
๑. ปัญหาด๎านเศรษฐกิจ  
 ๑.๑ ประชาชนวํางงาน ประชาชนวํางงาน 
 ๑.๒ ประชาชนขาดอาชีพเสริม ประชาชนขาดอาชีพเสริม 
 ๑.๓ ผลผลิตด๎านเกษตรตกต่ า เกษตรกรประสบปัญหาผลผลิตตกต่ า 
 ๑.๔ ไมํมีตลาดรับซื้อผลผลิตที่แนํนอน ประชาชนไมํมีตลาดรับซื้อผลผลิตที่แนํนอน 



๓๘ 

ตารางท่ี ๒.๓  (ต่อ) 

 

 
 

 ชื่อปัญหา สภาพปัญหา 
๒. ปัญหาด๎านสังคม  
 ๒.๑ ปัญหายาเสพติด    มีการแพรํระบาดของยาเสพติดในกลุํมผู๎ใช๎ 

แรงงานและเยาวชน 
 ๒.๒ ปัญหามลภาวะและเหตุร าคาญจาก

ขยะมูลฝอย 
   ประชาชนประสบปัญหามลภาวะ จากขยะ
มูลฝอยและโรงงาอุตสาหกรรม 

 ๒.๓ สถานที่พักผํอนหยํอนใจ  ออกก าลัง
กายและอุปกรณ์กีฬาของประชาชน 

   ประชาชนขาดสถานที่พักผํอนหยํอนใจ  
สถานที่ออกก าลังกายและอุปกรณ์กีฬา 

 ๒ .๔ปัญหาความม่ันคงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

   ประชาชนขาดความม่ันคงในชีวิตแล ะ
ทรัพย์สิน เชํน  ปัญหาอุบัติเหตุ  การจราจร
ปัญหาโจรขโมย 

๓. ปัญหาด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  
 ๓.๑ ถนนในหมูํบ๎านมีไมํเพียงพอ  ช ารุด

เป็นหลุมเป็นบํอ  ผิวถนนแคบ  พ้ืนถนน
แคบ พ้ืนถนนต่ า มีรํองน้ าท าให๎น้ าทํวมขัง 

   สภาพถนนในหมูํบ๎านมีไมํเพียงพอ  สภาพ
ถนนช ารุดเป็นหลุมบํอผิวถนนแคบ พ้ืนถนนต่ า
และไมํมีทํอระบายน้ า ท าให๎มีน้ าทํวมขัง 

 ๓.๒ ไฟฟูาสาธารณะสํองทางมีไมํเพียงพอ ไฟฟูาสาธารณะแสงสวํางสํองทางมีไมํเพียงพอ 
 ๓.๓ โทรศัพท์สาธารณะมีไมํเพียงพอ โทรศัพท์สาธารณะมีไมํเพียงพอ 
 ๓.๔ สาธารณะประโยชน์ภายในหมูํบ๎าน  

เชํนตลาด สนามกีฬา อาคาอเนกประสงค์
ฌาปนกิจสถาน-ศาลาปุาช๎ามีไมํเพียงพอ 

  สาธารณะประโยชน์ภายในหมูํบ๎าน  เชํน 
ตลาดสนามกีฬา อาคารอเนกประสงค์ 
ฌาปนกิจสถาน-ศาลาปุาช๎ามีไมํเพียงพอ 

 ๓.๕ ประชาชนขาดเอกสารสิทธิ์ที่ดินท ากิน ประชาชนขาดเอกสารสิทธิ์ในที่ดินท ากิน 
๔. ปัญหาแหลํงน้ า ขาดน้ าสะอาดส าหรับอุปโภคและบริโภค 
 ๔.๑ ขาดน้ าสะอาดส าหรับอุปโภคและ

บริโภค 
แหลํงน้ าเพ่ือการเกษตรช ารุดและตื้นเขิน 

 ๔.๒ แหลํงน้ าการเกษตรช ารุดและตื้นเขิน ขาดแคลนน้ าเพื่อการเกษตรในฤดูแล๎ง 
 ๔.๓ ขาดแคลนน้ าเพื่อการเกษตรในฤดู

แล๎ง 
 



๓๙ 

ตารางท่ี ๒.๓  (ต่อ) 

      

 ชื่อปัญหา สภาพปัญหา 
๕. ปัญหาด๎านสาธารณสุข  

๕.๑ มีการแพรํระบาดของพาหะน าโรค มีการแพรํระบาดของพาหะน าโรค 
๕.๒ การขาดสารอาหารในเด็ก การขาดสารอาหารในเด็ก 

 ๕.๓ ราษฎรต๎องการบริการสาธารณสุขที่ดี ราษฎรยากจนท าให๎มีปัญหาด๎านการดูแลสุขภาพ 
และต๎องการบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ 

๖. ปัญหาด๎านการเมืองและการบริหาร  
 ๖.๑ ขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใช๎ในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
ขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใช๎ในการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

๖.๒ ขาดบุคลากร บุคลากรมีไมํเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
๖.๓ ขาดงบประมาณในการพัฒนาต าบล  ขาดงบประมาณการพัฒนาในด๎านตํางๆ 

 ๖.๔ ประชาชนยังไมํเข๎าใจการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยและการกระจาย
อ านาจ 

ประชาชนยังไมํเข๎าใจการปกครองในระบบ 

๗. ปัญหาด๎านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
๗.๑ เด็กยากจนขาดทุนการศึกษา เด็กยากจนขาดทุนการศึกษา 
๗.๒ ขาดการท านุบ ารุงศาสนา ขาดการท านุบ ารุงศาสนา 
๗.๓ ขาดการสํงเสริมขนบธรรมเนียม   
ประเพณีและภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

ขาดการสํงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี  และ
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

 ๗.๔ ขาดสถานที่ให๎บริการด๎านข๎อมลูขําวสาร ขาดสถานที่ให๎บริการด๎านข๎อมูลขําวสาร 
๘. ปัญหาด๎านทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล๎อม 
 

 ๘.๑ ปัญหาน้ าเซาะตลิ่งพัง มีน้ าเซาะตลิ่งพังเป็นประจ าในฤดูน้ าหลาก 
 ๘.๒ ปัญหาดินเสื่อมโทรม ประชาชนขาดความรู๎ความเข๎าใจปัญหาดิน 
 ๘.๓ ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 
ไมํมีการจัดเก็บ /ท าลายขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

 ๘.๔ ปัญหาน้ าเสียและมลพิษ ขาดการแก๎ไขปัญหาน้ าเสียและมลพิษ 
๙. ปัญหาอื่น ๆ  



๔๐ 

    ๒.๓.๘ แนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล บางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา แนวทางการพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลประกอบด๎วย ๗ แผนงาน ดังนี้๕๑ 
    ๑. แผนงานพัฒนาคนและสังคม 
      ๑.๑  วัตถุประสงค์ 
          ๑.๑.๑  เพ่ือสํงเสริมให๎ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง 
          ๑.๑.๒  เพ่ือสงเคราะห์และให๎ความชํวยเหลือผู๎ด๎อยโอกาสในสังคม 
          ๑.๑.๓  พัฒนาชุมชนให๎มีความนําอยูํและปลอดภัย 
          ๑.๑.๔  เพ่ือพัฒนาศักยภาพด๎านการศึกษา 
          ๑.๑.๕  เพ่ือรักษาและอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของท๎องถิ่น 
          ๑.๑.๖  เพ่ือสํงเสริมให๎ประชาชนใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์  (จัดหาและพัฒนา

สถานที่ส าหรับพักผํอนหยํอนใจและออกก าลังกายให๎แกํประชาชน) 
          ๑.๑.๗  เพ่ือควบคุมการแพรํระบาดของยาเสพติด 
      ๑.๒ เปูาหมาย 
          ๑.๒.๑  ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง และสมบูรณ์ทั้งกายและใจ 
          ๑.๒.๒  ผู๎ด๎อยโอกาสได๎รับสวัสดิการที่ดี และการสนับสนุนชํวยเหลืออยํางทั่วถึง 
          ๑.๒.๓  ชุมชนนําอยูํและปลอดภัย 
          ๑.๒.๔   ประชาชนได๎รับโอกาสด๎านการศึกษาอยํางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
          ๑.๒.๕   ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมของท๎องถิ่นได๎รับการอนุรักษ์สืบ
               สานตํอไป 
          ๑.๒.๖  ประชาชนมีสถานที่พักผํอนหยํอนใจ และสถานที่ออกก าลังกาย 
      ๑.๓ แนวทางด าเนินงาน 
          ๑.๓.๑  กํอสร๎าง สนามกีฬาและจัดหาอุปกรณ์การกีฬาให๎แกํประชาชน 
          ๑.๓.๒  จัดการแขํงขันกีฬาประจ าต าบลและกีฬาประเภทตําง ๆ 
          ๑.๓.๓  ให๎ทุนการศึกษาแกํนักเรียนที่ยากจน 
          ๑.๓.๔  สนับสนุนเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ/ผู๎พิการ/ผู๎ติดเชื้อเอดส์/ผู๎ที่ไมํสามารถ 
               พ่ึงตนเองได๎ 
          ๑.๓.๕  จัดสร๎างห๎องสมุดประชาชน 
          ๑.๓.๖  จัดตั้งกองทุนยา และตรวจสุขภาพประจ าปีให๎แกํประชาชน 
          ๑.๓.๗  สนับสนุนศูนย์เด็กเล็กประจ าหมูํบ๎าน 

                                                           

 
๕๑องค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา , แผนพัฒนา , เข๎าถึงข๎อมูลเมื่อ

วันท่ี ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕, http://www. bangkahai.com/home.html. 



๔๑ 

          ๑.๓.๘  จัดตั้งโครงการอาหารกลางวันและนมให๎แกํเด็กนักเรียนและเด็กเล็ก 
          ๑.๓.๙  จัดวัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎ในการก าจัด พาหะน าโรค 
          ๑.๓.๑๐  ด าเนินการรณรงค์และปูองกันปัญหายาเสพติด 
          ๑.๓.๑๑  สํงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาท๎องถิน่  

    ๒. แผนงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
       ๒.๑  วัตถุประสงค์ 
           ๒.๑.๑  เพ่ือพัฒนาให๎ประชาชนมีความเข๎มแข็ง และสามารถพ่ึงตนเองได๎ 
           ๒.๑.๒   เพ่ือให๎สภาพเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน  ประชาชนมีงานท า  มีรายได๎ และ 

กินดีอยูํดี 
           ๒.๑.๓   เพ่ือสํงเสริม สนับสนุน กระตุ๎น หรือชํวยอ านวยความสะดวกในการ

ประกอบอาชีพของประชาชน  ท าให๎มีรายได๎เพ่ิมข้ึน  และสามารถ
พ่ึงตนเองได๎ 

      ๒.๒  เปูาหมาย 
           ๒.๒.๑   ประชาชนมีอาชีพเสริมและมีงานท า 
           ๒.๒.๒  ประชาชนมีรายได๎เพ่ิมข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได๎ 
      ๒.๓  แนวทางด าเนินงาน 
           ๒.๓.๑  ฝึกอบรมให๎ความรู๎ในการสํงเสริมอาชีพทุก ๆ ด๎านตามศักยภาพของหมูํบ๎าน 
           ๒.๓.๒  สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนให๎แกํกลุํมอาชีพตําง ๆ 
           ๒.๓.๓  สํงเสริมการจ๎างแรงงานท๎องถิ่นในโครงการตําง ๆของ อบต. 
           ๒.๓.๔  จัดสร๎างลานค๎าชุมชน 
           ๒.๓.๕  สํงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษ 
           ๒.๓.๖  สํงเสริมการใช๎ปุ๋ยชีวภาพ 
           ๒.๓.๗  สํงเสริมการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหมํ 
           ๒.๓.๘  สํงเสริมการก าจัดศัตรูพืชด๎วยวิธีการทางธรรมชาติ 
           ๒.๓.๙  สํงเสริมการจัดตั้งกลุํมอาชีพ กลุํมออมทรัพย์และสหกรณ์ตําง ๆ 

      ๓. แผนงานพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน 
       ๓.๑  วัตถุประสงค์ 
           ๓.๑.๑   เพ่ืออ านายความสะดวกในการอยูํอาศัยและประกอบอาชีพของ 
                 ประชาชน 
           ๓.๑.๒   เพ่ือให๎มีสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการพ้ืนฐานได๎อยํางพอเพียง 
 



๔๒ 

       ๓.๒  เปูาหมาย 
           ๓.๒.๑   ประชาชนได๎รับอ านวยความสะดวกในการอยูํอาศัยและประกอบอาชีพ
           ๓.๒.๒   ประชาชนมีสิ่งสาธารณูปโภค  สาธารณูปการพ้ืนฐานใช๎อยํางพอเพียง
                และท่ัวถึง 
       ๓.๓  แนวทางด าเนินงาน 
           ๓.๓.๑   กํอสร๎าง ปรับปรุง ซํอมแซมถนนหนทาง  สะพานให๎สามารถใช๎การได๎ดี

และมีพอเพียงกับความต๎องการของชุมชน 
           ๓.๓.๒   กํอสร๎าง ปรับปรุงและซํอมแซมทํอระบายน้ า  ให๎สามารถใช๎การได๎ดี  

และมีพอเพียงกับความต๎องการของประชาชน 
           ๓.๓.๓   กํอสร๎าง ปรับปรุงและซํอมแซมสาธารณะประโยชน์  ให๎สามารถใช๎การ

ได๎ด ีและมีพอเพียงกับความต๎องการของประชาชน 
           ๓.๓.๔   กํอสร๎าง ปรับปรุงและซํอมแซมไฟฟูาสาธารณะ  ให๎สามารถใช๎การได๎ดี

และมีเพียงพอกับความต๎องการของประชาชน 
           ๓.๓.๕   ประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินท ากิน

ให๎แกํประชาชน 

    ๔.  แผนงานพัฒนาแหลํงน้ า 
       ๔.๑  วัตถุประสงค์ 
           ๔.๑.๑  เพ่ือให๎ประชาชนมีน้ าสะอาดในการบริโภคและอุปโภค 
           ๔.๑.๒   เพ่ือให๎ประชาชนมีน้ าใช๎ในการเกษตรอยํางเพียงพอและท่ัวถึง 
       ๔.๒  เปูาหมาย 
           ๔.๒.๑   ประชาชนมีน้ าสะอาดในการบริโภคและอุปโภค 
           ๔.๒.๒   ประชาชนมีน้ าใช๎ในการเกษตรอยํางพอเพียงและท่ัวถึง 
       ๔.๓  แนวทางด าเนินงาน 
           ๔.๓.๑  กํอสร๎างปรับปรุงและซํอมแซมระบบประปาหมูํบ๎าน  ให๎สามารถใช๎การ

ได๎ด ีและมีพอเพียงกับความต๎องการของชุมชน 
           ๔.๓.๒   กํอสร๎าง  ปรับปรุงซํอมแซมระบบชลประทานให๎สามารถใช๎การได๎ดี  

และมีเพียงพอกับความต๎องการของชุมชน 
           ๔.๓.๓  ขุดสระเก็บน้ า และขุดลอกล าห๎วย ล าน้ าตําง ๆ ในพ้ืนที ่
           ๔.๓.๔   กํอสร๎างปรับปรุงและซํอมแซมฝายเก็บกักน้ า  ให๎สามารถใช๎การได๎ดี  

และมีพอเพียงกับความต๎องการของชุมชน 
           ๔.๓.๕  ติดตั้งเครื่องสูบน้ าขนาดใหญํเพ่ือสูบน้ าให๎พื้นที่เกษตรกรรมที่เป็นที่สูง 



๔๓ 

    ๕.  แผนงานพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
       ๕.๑  วัตถุประสงค์ 
           ๕.๑.๑  เพ่ือให๎ประชาชนมีความรู๎  และตระหนักถึงสิทธิและหน๎าที่ทางการ

เมืองทั้งในระดับชาติและระดับท๎องถิ่น  ในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

           ๕.๑.๒   เพ่ือกระตุ๎นสํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในทางการเมืองการบริหาร
ทั้งในระดับชาติและระดับท๎องถิ่น 

           ๕.๑.๓   เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนต าบลให๎มี
ความถูกต๎อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

           ๕.๑.๔   เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนต าบล 
           ๕.๑.๕  เพ่ือหารายได๎มาใช๎ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร

สํวนต าบล 
       ๕.๒  เปูาหมาย 
           ๕.๒.๑  ประชาชนมีความรู๎และตระหนักถึงสิทธิและหน๎าที่ทางการเมืองทั้งใน

ระดับชาติและระดับท๎องถิ่น ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

           ๕.๒.๒   ประชาชนมีสํวนรํวมในทางการเมืองการบริหารทั้งในระดับชาติ 
และระดับท๎องถิ่น 

           ๕.๒.๓   ระบบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนต าบลให๎มีความถูกต๎อง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

           ๕.๒.๔   องค์การบริหารสํวนต าบลมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
           ๕.๒.๕   องค์การบริหารสํวนต าบล มีรายได๎ใช๎ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
       ๕.๓  แนวทางด าเนินงาน 
           ๕.๓.๑   สํงเสริมให๎ประชาชนมีความรู๎  และตระหนักถึงสิทธิและหน๎าที่ทางการ

เมืองทั้งในระดับชาติและระดับท๎องถิ่น  ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

           ๕.๓.๒   สํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในทางการเมืองการบริหารทั้ง
ระดับชาติและระดับท๎องถิ่น 

           ๕.๓.๓  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนต าบลให๎มีความ
ถูกต๎อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 



๔๔ 

           ๕.๓.๔   ยกระดับความรู๎ความสามารถ  และเพ่ิมทักษะความช านาญ  ในการ
ปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพและสร๎างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 

           ๕.๓.๕   จัดหา กํอสร๎าง ปรับปรุง  ซํอมแซม และจัดหาเครื่องมือเครื่องใช๎ 
และสถานที่ปฏิบัติงานให๎พอเพียงและเหมาะสม 

           ๕.๓.๖   สํงเสริมกิจการและธุรกิจที่จะชํวยเพิ่มรายได๎ให๎แกํองค์การบริหาร 
สํวนต าบล 

    ๖.  แผนงานพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
       ๖.๑  วัตถุประสงค์ 
           ๖.๑.๑  เพ่ือสร๎างจิตส านึกและกระตุ๎นประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๑.๒  เพ่ือสํงเสริมให๎ประชนมีสํวนรํวมและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๑.๓  เพ่ือปูองกันการท าลายและแก๎ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๑.๔  เพ่ือสร๎างบรรยากาศให๎ชุมชน มีความสะอาด เขียว สะอาดและนําอยูํ 
           ๖.๑.๕  เพ่ือบ าบัดสภาพแวดล๎อมที่เป็นอันตรายตํอการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมที่ถูกท าลายให๎
อยูํในสภาพดี 

       ๖.๒  เปูาหมาย 
           ๖.๒.๑  ประชาชนมีจิตส านึกและเล็งเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๒.๒   ประชาชนมีสํวนรํวมและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๒.๓   ชุมชนมีความสะอาด เขียวขจี รํมรื่นนําอยูํ 
           ๖.๒.๔  แก๎ไขปรับปรุง สภาพแวดล๎อมที่เป็นอันตรายตํอการด าเนินชีวิตและ

ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมที่ถูกท าลายให๎อยูํในสภาพดี 
       ๖.๓  แนวทางด าเนินงาน 
           ๖.๓.๑   ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในชุมชน 
           ๖.๓.๒  รณรงค์การปลูกต๎นไม๎เพ่ือให๎พ้ืนที่องค์การบริหารสํวนต าบลนําอยูํ 
 



๔๕ 

           ๖.๓.๒  กํอสร๎างผนังปูองกันตลิ่งพัง 
           ๖.๓.๓ จัดหาสถานที ่และเครื่องมือ ในการก าจัดและท าลายขยะมูลฝอย 
           ๖.๓.๔  จัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ์ในการแก๎ไขปัญหาสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๓.๕  รณรงค์ให๎ประชาชนมีจิตส านึกและเล็งเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
           ๖.๓.๖   รณรงค์ประชาชนมีสํวนรํวมและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

    ๗.  แผนงานพัฒนาด๎านตําง ๆ 
       ๗.๑  วัตถุประสงค์ 
          ๗.๑.๑  เพ่ือให๎ครอบครัวและชุมชนมีสํวนรํวมในการรับผิดชอบดูแลรักษา

สวัสดิการในชุมชนของตนเอง 
          ๗.๑.๒  เพ่ือให๎ความรู๎แกํประชาชนในเรื่องสิทธิที่จะได๎รับตามกฎหมายเกี่ยวกับ

สวัสดิการ 
          ๗.๑.๓   เพ่ือให๎การสงเคราะห์ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎พิการ ผู๎สูงอายุ ผู๎ติด-เชื้อ เอดส์ 
          ๗.๑.๔  เพ่ือให๎การบริการด๎านสวัสดิการแกํประชาชนอยํางท่ัวถึงและเสมอภาค 
       ๗.๒  เปูาหมาย 
          ๗.๒.๑   ครอบครัวและชุมชนมีสํวนรํวมในการรับผิดชอบดูแลรักษาสวัสดิการใน

ชุมชนของตนเอง 
          ๗.๒.๒   ประชาชนมีความรู๎ในเรื่องสิทธิที่จะได๎รับตามกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการ 
          ๗.๒.๓   ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎พิการ ผู๎สูงอายุ ผู๎ติดเชื้อเอดส์ ได๎รับการชํวยเหลือ 
          ๗.๒.๔   ประชาชนได๎รับบริการด๎านสวัสดิการอยํางท่ัวถึงและเสมอภาค 
       ๗.๓  แนวทางด าเนินงาน 
          ๗.๓.๑   สํงเสริมให๎ครอบครัวและชุมชนมีสํวนรํวมในการรับผิดชอบดูแลรักษา

สวัสดิการในชุมชนของตนเอง 
            ๗.๓.๒   ให๎ความรู๎แกํประชาชนในเรื่องสิทธิที่จะได๎รับตามกฎหมายเกี่ยวกับ

สวัสดิการ 
            ๗.๓.๓   ให๎การสงเคราะห์โดยเฉพาะผู๎ด๎อยโอกาส,พิการ,สูงอาย ุและติดเชื้อเอดส์ 
          ๗.๓.๔   ให๎การบริการด๎านสวัสดิการแกํประชาชนอยํางท่ัวถึงและเสมอภาค 

 

 



๔๖ 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
 สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน  ผูกใจคนและประสานหมูํชน
ให๎มีความสามัคคี  เป็นหลักธรรมที่ท าให๎คนเป็นที่รัก  เป็นที่ชอบใจของคนท่ัวไปเป็นการปลูกไมตรีเติม
น้ าใจตํอกัน ท าให๎สังคมเป็นสุข ๕๒ ดังค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าซึ่งเป็น สัจธรรมที่ผู๎ปฏิบัติตาม
ทุกคนยํอมสามารถรู๎แจ๎งเห็นจริงได๎ด๎วยตนเองและท าให๎ผู๎ปฏิบัติพ๎นทุกข์เข๎าถึงความสุขและความ
บริสุทธิ์ภายในได๎จริง  ธรรมะของพระพุทธองค์เป็นความรู๎อันบริสุทธิ์เป็นธรรมโอสถขนานเอก  ที่
สามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติให๎หลุดพ๎นจากความโล ภ ความโกรธ ความหลง เพราะ
เมื่อใจปราศจากสิ่งเหลํานี้  ใจยํอมสะอาดบริสุทธิ์  มีอานุภาพและเกิดเป็นความเมตตากรุณาปราณี  มี
แตํความรักความปรารถนาดีตํอกันดังท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าตรัสไว๎ใน  สังคหวัตถุสูตร  วํา 
“ทานญฺจ เปยฺยวชฺชญฺจ อตฺถจริยา จ ยาอิธสมานตฺตตา  จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ ยถารห ”๕๓ “การให๎ทาน 
การพูดจาไพเราะ  การประพฤติตนให๎เป็นประโยชน์ในโลกนี้  ความเป็นผู๎มีตนสม่ าเสมอในธรรม
ทั้งหลายนั้น ตามควร”๕๔ 
 ในการอยูํรํวมกันในสังคมนั้น  มนุษย์ทุกคนล๎วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข๎างเป็นที่
ยอมรับนับถือของทุกๆ  คนและปรารถนาที่จะได๎ยินได๎ฟังค ายกยํองสรรเสริญมากกวําเสียงนินทาวํา
ร๎าย พระพุทธองค์ได๎ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให๎เป็นที่รักของสังคมวํา  ขั้นแรก ให๎ปรับที่ตัวของเราเอง
กํอน คือต๎องท าตัวเราให๎เป็นคนนํารักเสียกํอน  โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ  ซึ่งเป็นคุณธรรมที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนนั้น ประกอบด๎วยหลัก ๔ ประการด๎วยกัน ดังนี้๕๕ 
 ๑. ทาน การให๎การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผํ เสียสละแบํงปัน ชํวยเหลือกันด๎วยการให๎สิ่งของหรือให๎
ความรู๎และแนะน าสั่งสอนด๎วยน้ าใจไมตรี มีความโอบอ๎อมอารี  จะชํวยผูกใจคนไว๎ได๎  การท าทานจะไมํ
สูญเปลํา ผู๎ที่ให๎สิ่งที่ดียํอมได๎รับสิ่งที่ดีตอบแทน ดังพุทธพจน์ที่วํา “มนาปทายี ลภเต มนาปํ”๕๖แปลวํา 
ผู๎ให๎สิ่งที่นําพอใจยํอมได๎รับสิ่งที่นําพอใจ๕๗  
 
 
 
                                                           

 ๕๒พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี ๙, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๖๗. 
 ๕๓องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
 ๕๔องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 
 ๕๕พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน๎า ๑๖๗. 
 ๕๖องฺ.ปญฺจก. (บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕.  
 ๕๗องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 



๔๗ 

 การให๎ทานอาจให๎ได ๎๒ วิธีด๎วยกัน คือ 
  ๑.) อามิสทาน ให๎สิ่งของแกํเพ่ือนหรือผู๎อื่นที่ด๎อยกวํารวมทั้งการให๎รางวัลตําง  ๆเป็นต๎น 
  ๒.) ธรรมทานหรือวิทยาทาน  หมายถึง การให๎ธรรม การให๎ความรู๎และแนะน าสั่งสอน
ให๎รู๎ดีรู๎ชั่วหรือการแนะน าให๎รู๎ศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ ๕๘ ใน ๒ อยํางนี้ ธรรมทานนั้นเป็น
เลิศกวําทานทั้งหลาย๕๙ อามิสทานชํวยค้ าจุนชีวิตท าให๎เขามีท่ีพ่ึงพาอาศัย แตํธรรมทานชํวยให๎เขารู๎จัก
พึงตนเองได๎ตํอไป เมื่อให๎อามิสทานแล๎วพึงให๎ธรรมทานด๎วย 
 ๒. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ ความเป็นผู๎มีวาจานํารัก  พูดอยํางรักกัน วาจาเป็นที่รัก  
วาจาดูดดื่มน้ าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจ  คือ กลําววาจาสุภาพไพเ ราะอํอนหวานมีหางเสียง สมานสามัคคี
ซาบซึ้งใจ ท าให๎เกิดไมตรีรักใครํนับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด๎วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูง
ใจให๎นิยมยอมตาม๖๐ 
 สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎า  ได๎ทรงตรัสเตือนพระภิกษุให๎พยายามหลีกเลี่ยงถ๎อยค าที่
ขัดแย๎งกัน๖๑ อันน าไปสูํการทะเลาะวิวาท๖๒ พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงการพูดที่ประกอบด๎วยประโยชน์  
ดังปรากฏใน อภยราชกุมารสูตร ดังนี้๖๓ 
 ตถาคตรู๎วาจาที่ไมํจริง  ไมํแท๎ ไมํประกอบด๎วยประโยชน์  และวาจานั้นไมํเป็นที่รักไมํเป็นที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมํกลําวค านั้น ตถาคตรู๎วาจาที่จริง  ที่แท๎ แตํไมํประกอบด๎วยประโยชน์  และ
วาจานั้นไมํเป็นที่รักไมํเป็นที่ชอบใจของคนอ่ืน  ตถาคตไมํกลําวค านั้น ตถาคตรู๎วาจาที่จริง  ที่แท๎ และ
ประกอบด๎วยประโยชน์  แตํวาจานั้นไมํเป็นที่รักไมํเป็นที่ชอบใจของคนอ่ืนในข๎อนั้น  ตถาคตรู๎กาลที่จะ
กลําววาจานั้นตถาคตรู๎วาจาที่ไมํจริง ไมํแท๎ ไมํประกอบด๎วยประโยชน์  แตํวาจานั้นเป็นที่รักเป็นที่ชอบ
ใจของคนอ่ืน ตถาคตไมํกลําววาจานั้น ตถาคตรู๎วาจาที่จริง  ที่แท๎ ที่ประกอบด๎วยประโยชน์  และวาจา
นั้นเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนอ่ืน  ตถาคตไมํกลําววาจานั้น ตถาคตรู๎วาจาที่จริง  ที่แท๎ ที่ประกอบ 
ด๎วยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนอ่ืนในข๎อนั้น  ตถาคตรู๎กาลที่จะกลําววาจานั้น  
ข๎อนั้นเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความเอ็นดูในหมูํสัตว์ทั้งหลาย๖๔ 
  

                                                           

 ๕๘พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน๎า ๗๑. 
 ๕๙ขุ.อิต.ิ (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ขุ.อิต.ิ (ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 
 ๖๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน๎า ๑๖๗. 
 ๖๑ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖. 
 ๖๒ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
 ๖๓ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 
 ๖๔กษิรา เทียนสํองใจ , “การศึกษาวิเคราะห์อภัยทานเพื่อจัดการความขัดแย๎งในสังคมไทยปัจจุบัน ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



๔๘ 

 สรุป สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าทรงให๎หลักการพูดไว๎ดังนี้๖๕ 
   ๑. ต๎องเป็นค าจริง 
   ๒. เป็นค าสุภาพไพเราะอํอนหวาน 
   ๓. พูดแล๎วกํอให๎เกิดประโยชน์ 
   ๔. พูดแล๎วเกิดการสมานสามัคคี 
   ๕. พูดด๎วยจิตเมตตา 
   ๖. พูดถูกกาลเทศะ คือถูกเวลาและสถานที่ 
 จะเห็นได๎วํา การให๎แตํเพียงอยํางเดียวนั้นไมํสามารถที่จะท าให๎เป็นที่รัก  เป็นที่ชอบใจของ
คนทั่วไปได๎  จึงต๎องรู๎จักพูดจาปราศรัยให๎ไพเราะนุํมนวลนําฟัง  เมื่อได๎ฟังแล๎วเกิดก าลังใจที่จะสํงเสริม
สนับสนุนให๎ทุกคนอยากท าความดีให๎ยิ่งขึ้นไป  ไมํพูดจาสํอเสียดอันกํอให๎เกิดความแตกแยก  พูดแตํค า
ที่จะท าให๎เกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ าทิพย์ชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงให๎เป็นหนึ่งเดียวกัน 
 ๓. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์  ท าประโยชน์แกํเขา  หลักธรรมข๎อนี้มุํงสอนตน  ๒ 
ด๎าน คือ การท าตนให๎เป็นประโยชน์และการท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์  ตลอดถึงชํวยแก๎ไขปรับปรุง
สํงเสริมในทางจริยธรรม 
  ๑) การท าตนให๎เป็นประโยชน์  หมายถึง ท าตนให๎มีคุณคําในสังคมท่ีต นอาศัยอยูํด๎วย
การตั้งใจศึกษาเลําเรียน  ฝึกฝนอบรมตนให๎เป็นคนเจริญด๎วยความรู๎  ความสามารถ  มีคุณธรรม       
เป็นบุตรที่ดีของบิดามารดา  เป็นศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา  เป็นพลเมือง
ที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 
  ๒) การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์  คือ เมื่อท าตนให๎เป็นประโยชน์แล๎วก็ต๎องสร๎างตนให๎
เป็นประโยชน์กับผู๎อื่นด๎วยการให๎ความชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  ไมํนิ่งดูดาย มีน้ าใจไมตรี  ตํอกันบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตามสติก าลังความสามารถ 
 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข๎าสมาน  คือ การท าตนเสมอต๎นเสมอปลาย  ตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแกํฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล๎อม๖๖ 
  ๑) วางตนให๎เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูํในสังคม เชํน เป็นหัวหน๎าครอบครัว เป็นบิดา
มารดา เป็นครูอาจารย์  เป็นเพื่อนบ๎าน เป็นต๎น ตนอยูํในฐานะอะไรก็วางตนให๎เ หมาะสมกับฐานะที่
เป็นอยู ํและท าอยํางเสมอต๎นเสมอปลาย 
 

                                                           

 ๖๕ที.ส.ี (ไทย) ๙/๙/๔. 
  ๖๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน๎า ๗๑.  



๔๙ 

  ๒) ปฏิบัติตนอยํางสม่ าเสมอตํอคนทั้งหลาย  ให๎ความเสมอภาค  ไมํเอารัดเอาเปรียบ
ผู๎อื่น เสมอในสุขและทุกข์  คือ รํวมสุขรํวมทุกข์กัน  รํวมรับรู๎ปัญหา และรํวมแก๎ปัญหาเพ่ือประโยชน์
ของสังคม๖๗ 
 ดังนั้น คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว๎ เสมือนหนึ่ง สลักเพลารถ 
ถ๎าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหลํานี้ไมํมี  บุคคลก็จะไมํเป็นที่นําเคารพ  รักใครํ ยกยํองนับถือ เราจึง
ต๎องคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว๎ตลอดวําในแตํละฐานะ  ที่เราเป็นอยูํนั้น  มีหน๎าที่อะไรบ๎าง  
เมื่อรู๎แล๎วก็ต๎องปฏิบัติตามหน๎าที่นั้นให๎สมบรูณ์  นอกจากนี้  เราก็ต๎องท าตนให๎เสมอต๎นเสมอปลายด๎วย
คือ เคยวางตัวกับคนอื่นในทางที่ดีอยํางไร  แม๎วําเราจะได๎ดิบได๎ดีไปแล๎ว  ก็ต๎องไมํลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเชํนเดิมนั้นไมํเปลี่ยนแปลง หรือวําเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได๎ดี ก็ต๎องแสดงออกให๎เขารับรู๎วําเรามี
ความยินดีกับเขาอยํางจริงใจ  ไมํคิดกลั่นแกล๎งใสํร๎ายปูายสีเขา  ถ๎าท าได๎อยํางนี้เราก็ยํอมจะเป็นที่รักที่
พอใจของทุกคนรอบข๎างดังเชํนเรื่องของหัตถกอุบาสก  ชาวเมืองอาฬวีผู๎มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ  
ดังนี้๖๘ 
 สมัยหนึ่ง พระผู๎มีพระภาคประทับอยูํ  ณ อัคคาฬวเจดีย์  ใกล๎เมืองอาฬวี  ครั้งนั้นแลหัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี  มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล๎อม เข๎าไปเฝูาพระผู๎มีพระภาคถึงที่ประทับ
ถวายบังคมแล๎วนั่ง  ณ ที่ควรสํวนข๎างหนึ่งครั้นแล๎ว  พระผู๎มีพระภาคได๎ตรัสถามหัตถกอุบาสชาวเมือง
อาฬวีวํา  ดูกรหัตถกะบริษัทของทํานนี้ใหญํ  ก็ทํานสงเคราะห์บริษัทใหญํนี้อยํางไร  หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวํา ข๎าแตํพระองค์ผู๎เจริญ พระผู๎มีพระภาคได๎ ทรงแสดงสังคหวัตถุ  ๔ ประการ
ไว๎ ข๎าพระองค์สงเคราะห์บริษัทใหญํนี้ด๎วยสังคหวัตถุ  ๔ ประการ เหลํานั้น  ข๎าแตํพระองค์ผู๎เ จริญข๎า
พระองค์รู๎วําผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยทาน  ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยทานผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยวาจา
อํอนหวาน ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยวาจาที่อํอนหวานผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยการประพฤติสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
 ผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยการวางตัวเสมอ  ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยการวางตัวเสมอข๎าแตํ
พระองค์ผู๎เจริญ  ก็โภคทรัพย์ในตระกูลของข๎าพระองค์มีอยูํ  ชนทั้งหลายจึงส าคัญถ๎อยค าของข๎า
พระองค์วําควรฟัง ไมํเหมือนของคนจน ฯ 
 พระผู๎มีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของทํานเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์บริษัท
จ านวนมากได๎  จริงอยูํใครก็ตามท่ีสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอดีตกาล  ก็ล๎วนแตํสงเคราะห์ด๎วย
สังคหวัตถ ุ๔ ประการนี้แล  
 

                                                           

 ๖๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร  : บริษัทพิมพ์ 
สวยจ ากัด, ๒๕๕๐), หน๎า ๙. 

 
๖๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 



๕๐ 

 ใครก็ตามท่ีจักสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอนาคตกาล  ก็ล๎วนแตํจักสงเคราะห์ด๎วย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล  ใครก็ตามท่ีก าลังสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในปัจจุบัน  ก็ล๎วนแตํ
สงเคราะห์ด๎วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล” 
 หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผู๎มีพระภาคทรงชี้แจงให๎เห็นชัดชวนใจให๎
อยากรับเอาไปปฏิบัติ  เร๎าใจให๎อาจหาญแกล๎วกล๎าปลอบชโลมใจให๎สดชื่นรําเริงด๎วยธรรมี กถาแล๎วลุก
จากที่นั่ง  ถวายบังคมพระผู๎มีพระภาค  กระท าประทักษิณแล๎วหลีกไปพระพุทธองค์ได๎ทรงกลําวถึง
อานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด๎วย 
 สังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน (การให๎) เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก ) อัถจริยา (การประพฤติ
ประโยชน์)สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) อยูํเป็นประจ า เมื่อจุติจากเทวโลกมาแล๎ว  บุญที่เกิดจาก
การให๎ทานเป็นประจ า จะท าให๎ได๎ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝุามือและฝุาเท๎าอํอนนุํมและมีเส๎นที่ข๎อพระ
องคุลีจดกันเป็นรูปตาขํายงดงาม  นําดูนําชม๖๙ และบุญท่ีเกิดจากการใช๎ปิยวาจานั้น  จะท าให๎มีพระ
ชิวหาใหญํยาวและมีพระสุ รเสียงดุจเสียงพรหม  ตรัสดุจเสียงร๎องของนกการเวก ๗๐ที่ชัดเจน แจํมใส 
ไพเราะ ก๎องกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจผู๎ฟังให๎ดื่มด่ าไปกับน้ าเสียงนั้น  สํวนอานิสงส์ของอัตถจริยา
และสมานัตตตานั้น จะท าให๎มีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพ๎องบริวารมากมาย  รวมถึงพระราชา  
มหาอ ามาตย์  เศรษฐี มหาเศรษฐี  พํอค๎า ประชาชนทุกชาติทุกภาษา  ทั้งวรรณะตํางๆ ให๎การยอมรับ
นับถือ ทั้งหมดจะมาเป็นพันธมิตร  เป็นกัลยาณมิตร  ที่ดีตํอกันและไมํวําจะไปที่ไหน  ยํอมได๎รับการ
ปฏิสันถารเป็นอยํางดี 
 นอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอ านวยประโยชน์ที่มองเห็นได๎เป็นรูปธรรมดังตํอไปนี้ 
  ๑. ชํวยให๎บุคคลด ารงตนอยูํได๎ในสังคมด๎วยความสุข 
  ๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหวํางกัน 
  ๓. เป็นเครื่องสํงเสริมความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล  ให๎มีความเคารพนับถือกันตาม
สมควรแกํฐานะ 
  ๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบตํางๆ ของสังคมให๎คงรูปอยูํและด าเนินไปได๎ด๎วยดี 
  ๕. ชํวยสํงเสริมศีลธรรมและปูองกันความประพฤติท่ีเสื่อมเสียในสังคม 
 
 
 
 

                                                           

  ๖๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐-๑๗๑. 
 ๗๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 



๕๑ 

 ๒.๔.๒  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 พระพุทธเจ๎าทรงตรัสถึง สังคหวัตถุ ๔ ไว๎วํา ดูกรภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้  
คือ ทานการให๎ ๑ เปยยวัชชะ ความเป็นผู๎มีวาจานํารัก ๑ ความประพฤติประโยชน์ อัตถจริยา ๑ 
สมานัตตตา ความเป็นมีตนเสมอ ๑ ดูกรภิกษุท้ังหลาย  สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล เป็นเครื่อง
สงเคราะห์โลก ประดุจสลักเพลาควบคุมรถที่แลํนอยูํไว๎ได๎ ฉะนั้น พวกเขาจึงถึงความเป็นใหญํ๗๑ ดังนั้น 
สังคหวัตถุท่ีเป็นหลักคุณธรรมในพระพุทธศาสนา โดย เป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศัพท์ คือ สังคห 
๑ วัตถุ ๑ สังคห แปลเป็นภาษาไทยวําสงเคราะห์ มีความหมายวําชํวยเหลือ อุดหนุน สํวนวัตถุในที่นี้มี
หมายความวําเรื่อง รวมทั้ง ๒ ศัพท์ มีความหมายวํา เรื่องความชํวยเหลือ จะชํวยเหลือกันด๎วยวิธี
ใดบ๎าง ทํานวางไว๎เป็น ๔ อยําง ถ๎าชํวยเหลือกันด๎วยวิธีนอกเหนือจาก ๔ อยํางนี้ ไมํเรียกวํา สังคหวัตถุ 
เรื่องความชํวยเหลือที่ท าให๎รักใครํนับถือกันต๎องมีพฤติกรรมตามหัวข๎อทั้ง ๔ อยํางนี้เสมอ ได๎แกํ 

๑) ทาน  ให๎ปันสิ่งของ ๆ ตนแกํคนอ่ืนที่ควรให๎ปัน 
๒) ปิยวาจา  เจรจาวาจาที่อํอนหวาน 
๓) อัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืน 
๔) สมานัตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอต๎นเสมอ ไมํถือตัว 

 คุณธรรมทั้ง ๔  อยํางนี้ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู๎อื่นไว๎ได๎ 
ในสํวนของพระไตรปิฎกได๎กลําวไว๎ดังนี้ สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ คือ 

๑) ทาน (การให)๎ 
๒) เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
๓) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔) สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 

 ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยา และ สมานัตตตา  ในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหธรรม
เหลํานี้และชํวยอุ๎มชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแลํนไว๎ได๎นั้น ถ๎าไมํพึงมีธรรมเหลํานี้มารดาหรือ
บิดาก็ไมํพึงได๎การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ แตํเพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของ
สังคหธรรมเหลํานี้ฉะนั้นบัณฑิตจึงถือความเป็นใหญํและเป็นผู๎นําสรรเสริญ๗๒ 
 สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (วาศน์  วาสโน ) ได๎อธิบายไว๎วําสังคหวัตถุเป็น หลัก
คุณธรรมในศาสนาพุทธโดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็ น๒ศัพท์ คือ สังคห ๑ วัตถุ ๑ “สังคห” แปล
เป็นภาษาไทยวํา  สงเคราะห์  มีความหมายวํา  ชํวยเหลืออุดหนุน  สํวน “วัตถุ” ในที่นี้หมายความวํา  
เรื่อง รวมทั้ง ๒ ศัพท ์มีความหมายวํา เรื่องความชํวยเหลือ จะชํวยเหลือกันด๎วยวิธีอยํางไรบ๎าง ทํานได๎

                                                           

 ๗๑องฺ.จตุกฺก. (ไทย)  ๒๑/๓๒/๔๒. 
 ๗๒องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



๕๒ 

วางไว๎เป็น ๔ อยําง ชํวยเหลือกันด๎วยวิธีนอกเหนือจาก  ๔ อยํางนี้  ไมํเรียกวํา  “สังคหวัตถุ” คือ เรื่อง
ชํวยเหลือที่ท าให๎รักใครํนับถือกลมเกลียวกัน ต๎องพฤติกรรมตามหัวข๎อทั้ง ๔ นี้ เสมอไป ได๎แกํ 
  ๑. ทานให๎ปันสิ่งของๆตนแกํผู๎ที่ควรให๎ปัน 
  ๒. ปิยวาจาเจรจาวาจาที่อํอนหวาน 
  ๓. อัตถจริยาประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืน 
  ๔. สมานัตตตาความเป็นคนมีตนเสมอไมํถือตัว 
 คุณทั้ง ๔ อยํางนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวของผู๎อื่นไว๎ได๎๗๓ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎ให๎ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคน และประสานหมูํชนไว๎ในความสามัคคี อันประกอบด๎วย  
 ๑. ทาน ให๎ปัน คือ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผํ เสียสละ แบํงปัน ชํวยเหลือสงเคราะห์ด๎วยปัจจัยสี่ทุน
หรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให๎ความรู๎ความเข๎าใจ และศิลปวิทยา 
 ๒. ปิยวาจา  พูดอยํางรักกัน คือกลําวค าสุภาพไพเราะนําฟังชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให๎ก าลังใจ รู๎จัก
พูดให๎เกิดความดีงาม สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให๎รักใครํนับถือและชํวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันละกัน 
 ๓. อัตถจริยา  ท าประโยชน์แกํเขา คือ ชํวยเหลือด๎วยแรงกาย และขวนขวายชํวยเหลือ
กิจการตําง ๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์รวมทั้งชํวยแก๎ไขปัญหาและชํวยปรับปรุงสํงเสริมในด๎าน
จริยธรรม 
 ๔. สมานัตตา  เอาตนเข๎าสมาน คือ ท าตัวให๎เข๎ากับเขาได๎ วางตนเสมอต๎นเสมอปลาย ให๎
ความเสมอภาค ปฏิบัติเสมอกันตํอคนทั้งหลายไมํเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข์ คือ รํวมทุกข์รํวมสุข
รํวมรับรู๎ รํวมแก๎ไขปัญหา เพื่อให๎เกิดประโยชน์สุขรํวมกัน๗๔ 
 พระราชสิทธิญาณมงคล  (จรัญ ฐิติธมฺโม ) กลําววํา สังคหวัตถุ ๔ เป็นทางให๎เกิดความ
สามัคคีมี ๔ ข๎อ คือ 
 ๑. ทาน คือ การให๎ปัน การให๎ทานซึ่งกันและกันไม๎หวงกัน โดยการให๎ทานแบํงบัน ๓ 
ประเภท ได๎แกํ เพ่ือบูชาคุณ เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจผู๎อ่ืนไว๎ และเพ่ือเห็นแกํมนุษยธรรม  
 ๒. ปิยวาจา คือ พูดให๎เขารัก ไมํพูดให๎เขาเกลียด ไมํใสํร๎ายปูายสี ต๎องพูดให๎เขารักเรียกวํา
ปิยวาจา  

                                                           

 ๗๓สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน ), สังคหวัตถุ ๔, กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์มหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. หน๎า ๑๓. 
 ๗๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต ), ธรรมนูญชีวิต , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวยจ ากัด , 
๒๕๕๐), หน๎า ๒๕. 



๕๓ 

 ๓. อัตถจริยา  คือ บ าเพ็ญตนให๎เป็นประโยชน์ตํอสังคม อยํางนิ่งดูดาย อยําเห็นแกํความ
เหน็ดเหนื่อย 
 ๔. สมานัตตตา  เป็นการวางตนให๎เหมาะสม เรียกวํา ไมํถือตัวตนวําเขาวําเรา ได๎แกํ วาง
ตนให๎เหมาะสมกับต าแหนํงหน๎าที่ เหมาะสมกับฐานะ เหมาะกับสมกาลเทศะ ที่วําเหมาะสมกับ
ต าแหนํงหน๎าที่นั้น หมายความวํา เรามีหน๎าที่อยํางไรก็ปฏิบัติไปตามหน๎าที่อยํางนั้น วําเหมาะสมกับ
ฐานะ ก็คือเข๎าใจงําย ไมํฟูุงเฟูอสุรุํยสุรํายเกินจนไป แตํก็ไมํตระหนี่เกินไปจนเข๎าข้ันทรมานตนเอง ที่วํา
เหมาะสมกับกาลเทศะนั้น หมายความวํา ปฏิบัติกิจให๎เหมาะสมกับเวลาและสถานที่๗๕ 
 พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต ) ได๎กลําววําการผูกใจคนจะต๎องผูกด๎วยสังคหธรรม  คือ
ธรรมะท่ีจะชํวยผูกมัดใจคนได๎แกํ  ทาน คือ การให๎หรือการเสียสละเพราะในสังคมมนุษย์เราจะคิดเอา
แตํได๎ฝุายเดียวยํอมเป็นไปไมํได๎  หรือจะให๎เขาทั้งหมดเราก็อยูํไมํได๎  ฉะนั้นจะต๎องรู๎จักลักษณะของการ
ให๎หรือการไมํให๎หรือควรให๎อยํางไร  ท าความเข๎าใจในสํวนนั้นแล๎วปฏิบัติตาม  ปิยวาจา คือ การกลําว
ค าท่ีไพเราะเสนาะโสต เราคงเคยได๎ยินได๎ฟังคนท่ีพูดจาปราศรัยกระโชกโฮกฮาก หรือที่เรียกวําผรุสวาท 
คือ ค าหยาบคายไมํระรื่นหู เราก็ไมํพอใจเราก็ไมํอยากฟัง แตํถ๎าเป็นปิยวาจาคือวาจาที่กลําวแล๎วนํารัก
นําฟัง  ก็จะท าให๎จิตใจของเร ารื่นเริงบันเทิงจิตใจในสํวนนั้น  อัตถจริยา  คือ การประพฤติตนให๎เป็น
ประโยชน์แกํเพ่ือนบ๎านไปจนกระท่ังถึงสังคมเชํน การที่ได๎มารํวมกิจกรรมกัน  ซ่ึงตํางก็ได๎ถือเอาอาหาร
คาวหวาน หรือผลไม๎มาถวายแกํพระสงฆ์แล๎วบางสํวนก็น าไปแจกกัน  ก็เรียกได๎วําได๎ท าหน๎าที่  ที่เป็น
ประโยชน์แกํสํวนรวมแล๎ว สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู๎มีตนเสมอค าวําเสมอในที่นี้ไมํได๎หมายถึง
ความเสมอกันทางรํางกาย เพราะคนเราตํางกันด๎วยสัญชาติด๎วยบรรพบุรุษ  ความเสมอตามความหมาย
ของสมานัตตตานั้นหมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติตนให๎เสมอกับฐานะหรือภาวะของตน  คือ เราอยูํ
ในฐานะใดหรืออยูํในภาวะอยํางไร  เราก็ปฏิบัติให๎สมกับฐานะและภาวะนั้นๆ  เชํน เป็นเด็กก็ปฏิบัติ
อยํางเด็ก  รู๎จักเคารพผู๎ใหญํผู๎สูงอายุ  เป็นผู๎ปกครองก็ต๎องรู๎จักวําจะปกครองจะวางตนอยํางไร  ไมํใชํ  
ใช๎อ านาจไปขํมเหงผู๎ใต๎บังคับบัญชา  ไมํใชํนึกวําเราอยูํในฐานะท่ีสูงขึ้นมาโดยอาชีพ  หรือมีฐานะม่ันคง
ร่ ารวยแล๎วเราจะเหยียดหยามคนอ่ืนอยํางไรก็ได๎ ถ๎าหากปฏิบัติเชํนนั้น ก็จะไมํได๎ชื่อวํา สมานัตตตาธรรมะ๗๖ 
 พระภาวนาวิสุทธิคุณ  (เสริมชัย ชยมงฺคโล ) ได๎กลําววําหลักธรรมปฏิบัติที่จะเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวผู๎อื่นไว๎ได๎คือสังคหวัตถุ ๔ อยํางได๎แกํ 
 ๑. ทาน การให๎ปันสิ่งของของตนแกํผู๎อื่นที่ควรให๎ปันนั้น ยํอมเป็นเรื่องยึดเหนี่ยวใจแกํผู๎รับ
ให๎ระลึกนึกถึงความเป็นผู๎มีน้ าใจโอบอ๎อมอารีของผู๎ให๎ผู๎มีจิตใจโอบอ๎อมอารี มีน้ าใจมีจิตใจ

                                                           

 ๗๕พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม), พุทโธโลยีเร่ืองหลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต , 
(กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก๎าวหน๎า, ๒๕๔๒), หน๎า ๓๕. 
 ๗๖พระเทพเวที  (ประยุทธ์ ปยุตฺโต ), ธรรมนูญชีวิต , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์ศรีอนันต์ , ๒๕๓๕),    
หน๎า ๑๒๓. 



๕๔ 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํแกํผู๎อื่นอยูํเสมอ ยํอมเป็นที่รักแกํชนทั้งหลาย คนหมูํมากยํอมคบค๎าสมาคมด๎วย สมดังที่
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าได๎ตรัสวํา ผู๎ให๎ยํอมเป็นที่รักคนหมูํมากยํอมคบเขา 
 ๒. ปิยวาจา การเจรจาที่อํอนหวาน คือ วาจาที่ไพเราะสุภาพอํอนโยนตามฐานะยํอมเป็นที่
ชื่นใจเป็นที่ประทับใจแกํผู๎ฟังหรือคํูสนทนา  ไมํมีใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด๎างหรือวาจาที่
ก๎าวร๎าว  ที่ไร๎มารยาท  ไมํรู๎กาลเทศะ  และวาจาที่ไมํไพเราะ  ไมํสมฐานะ  ระหวํางผู๎พูดกับผู๎ฟังและคํู
สนทนา ด๎วยคนเราจะได๎ดีหรือถึงความเสื่อมก็ด๎วยวาจานั่นแ หละเป็นข๎อส าคัญประการหนึ่ง  โบราณ
ทํานจึงกลําวไว๎วํา  ปากเป็นเอกเลขเป็นโท  หมายความวํา  วาจาที่ดี  ที่สุภาพ ที่ไพเราะอํอนหวานนั่น
แหละเป็นข๎อปฏิบัติที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง  ของการครองใจคนและจะได๎ดีก็เพราะวาจานั่นแหละ
สํวนค าวํา เลข ณ ที่นี้ หมายถึง วิชาความรู๎ ยังเป็นรอง คือ ถึงจะเป็นคนมีความรู๎สูงแตํถ๎าปากไมํดีเสีย
แล๎วยํอมหวังความเจริญในชีวิตได๎ยาก เพราะคนปากเสียไมํอาจผูกใจใครไว๎ได๎  จะหาคนคบหาสมาคม
เป็นมิตรสหายที่ดีที่จริงใจตํอกันได๎ยาก  ปิยวาจา  คือ วาจาที่ไพเราะสุภาพอํอนโยนตํอกันตามฐานะ
เทํานั้นแหละที่จะเป็นเครื่องผูกใจยึดเหนี่ยวจิตใจผู๎อ่ืนได๎ยืนนาน 
 ๓. อัตถจริยา การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืน  หมายความวํา  ความเป็นผู๎มีน้ าใจ
ไมํนิ่งดูดายรู๎จักสงเคราะห์และชํวยเหลือกิจการของผู๎อื่นให๎ส าเร็จ รู๎จักชํวยกระท ากิจอันเป็นประโยชน์
แกํบุคคลอื่นหรือแกํสังคมสํวนรวม  ตามความเหมาะสมแกํฐานะและโอกาส ไมํเป็นคนแล๎งน้ าใจชํวย
ใครไมํเป็น  คือ ไมํเป็นคนเห็นแกํตัวจัดยามท่ีผู๎อื่นหรือสังคมประสบความทุกข์เดือดร๎อนและต๎องการ
ความชํวยเหลือ เชํน ในยามประสบทุกข์ภัยตํางๆ ได๎แกํ อุทกภัยภัยจากน้ าทํวม วาตภัยภัยจากลมพายุ
อัคคีภัยภัยจากไฟไหม๎ เป็นต๎น ก็มีน้ าใจอนุเคราะห์ชํวยเหลือบรรเทาทุกข์ผู๎อื่นหรือสังคม  ที่ก าลังได๎รับ
ความทุกข์เดือดร๎อนเชํนนั้น  ตามก าลังของตน  ด๎วยใจเมตตาและกรุณาธรรม  ความเป็นผู๎มีน้ าใจยํอม
ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืน ตามสมควรแกํฐานะและโอกาสด๎วยเมตตากรุณาธรรมเชํนนี้  ยํอม
เป็นเครื่องผูกใจหรือเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู๎อื่น ให๎ผูกสมัครรักใครํและมีความสัมพันธ์อันดีตํอกันได๎ยั่งยืน
นานเป็นอยํางดี ดังมีสุภาษิตค าโบราณวํา ไปบ๎านทํานอยํานิ่งดูดายปั้นวัวปั้นควายให๎ลูกทํานเลํน แม๎วํา
สมัยนี้การปั้นวัวปั้นควายให๎ลูกทํานเลํนเป็นเรื่องล๎า สมัยแล๎ว  แตํสุภาษิตนี้ก็ยังเป็นอุทาหรณ์วํา       
การรู๎จักสงเคราะห์อนุเคราะห์ชํวยเหลือผู๎อื่น  หรือการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืนเป็นเครื่อง
ผูกใจคน เป็นคุณธรรมเครื่องครองใจคนได๎ดี ให๎มีความสัมพันธ์ที่ดีตํอกันได๎อยํางยั่งยืน 
 ๔. สมานัตตตา คือ ความเป็ นผู๎มีตนเสมอไมํถือตัว  ก็คือความประพฤติปฏิบัติดีตํอผู๎อื่น
อยํางเสมอต๎นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่เจริญก๎าวหน๎าหรือได๎ดิบได๎ดีข้ึนไป  ก็ไมํถือตัวหรือท าตัวเยํอหยิ่ง
กับญาติพ่ีน๎องหรือมิตรสหายเดิมที่เคยคบค๎าหรือปฏิบัติดีตํอกัน  เคยเคารพนับถือกันมาอยํางไร  ก็คง



๕๕ 

ประพฤติปฏิบัติดีตํอกันเคารพนับถือกันอยูํอยํางนั้น  ความเป็นผู๎มีตนเสมอนี้เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจผู๎อ่ืนไว๎เป็นมิตรไมตรีที่ดีตํอกันได๎เป็นอยํางดี๗๗ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจ
คนผูกใจคนและประสานหมูํชนให๎มีความสามัคคีเป็นหลักธรรมที่ท าให๎คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของ
คนทั่วไปเป็นการปลูกไมตรีเติมน้ าใจตํอกันท าให๎สังคมเป็นสุข๗๘ 
 บรรเทิง พาวิจิตร ได๎กลําวถึงองค์ประกอบที่เก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ ประกอบด๎วย 
  ๑) ทานะ คือ การให๎ มีใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ  เสียสละแบํงปัน  ชํวยเหลือกันด๎วยสิ่งของ
ตลอดจนถึงให๎ความรู๎ และค าแนะน าสั่งสอน 
  ๒) ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก  มีวาจาดูดดื่มน้ าใจวาจาซาบซึ้ง  กลําวค าสุภาพไพเราะ
อํอนหวานสมานสามัคคี  กํอเกิดไมตรีและความรักนับถือแสดงประโยชน์ประกอบด๎วยเหตุผลเป็น
หลักฐาน เป็นมูลเหตุจูงใจให๎นิยมยอมตาม 
  ๓) อัตถจริยาคือ  การประพฤติประโยชน์  ขวนขวายชํวยเหลือกิจการ  บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ แก๎ไขปรับปรุงสํงเสริมในทางจริยธรรม 
  ๔) สมานัตตตา คือ วางตนสม่ าเสมอ  เสมอต๎น เสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน  ในชน
ทุกชั้น วางตนให๎เหมาะแกํฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ ์และสิ่งแวดล๎อมให๎ถูกทาง๗๙ 
 บุญสิริ ชวลิตธ ารง  ได๎กลําว ถึงความหมายของสังคหวัตถุ วําธรรมอันเป็นที่ตั้งแหํงความ
ยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกันอันเป็นไปเพื่อการสงเคราะห์กันซึ่งมีอยูํ ๔ ข๎อคือ 
  ๑) ทาน หมายถึง การให๎การเฉลี่ยเผื่อแผํแกํกันและกันซึ่งเป็นข๎อส าคัญเพราะวําทุกๆ
คนนั้นยํอมต๎องการความชํวยเหลือจากกันและกันอยูํในด๎านตําง ๆ ในด๎านวัตถุเชํนทรัพย์สินเงินทอง
เครื่องอุปโภคบริโภคตําง ๆ  ในด๎านก าลังกายชํวยกระท ากิจการของกันและกันทางกายในด๎านวาจา 
พูดจาชํวยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจาในด๎านสติปัญญาชํวยให๎ความรู๎ให๎การแนะน าในข๎อที่ควรจะ
แนะน าตํางๆการให๎การเฉลี่ยเผื่อแผํเจือจานทุกคนทั้งผู๎ใหญํทั้งผู๎น๎อยตํางก็ควรมีทานคือการให๎
ชํวยเหลือกันผู๎ใหญํให๎การชํวยเหลือผู๎น๎อยผู๎น๎อยให๎การชํวยเหลือผู๎ใหญํด๎วยมีจิตใจมุํงที่จะชํวยให๎บรรลุ
ถึงประโยชน์ที่ต๎องการหรือเพ่ือที่จะให๎พ๎นจากอุปสรรคขัดข๎องทั้งหลาย 
 ๒) ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ๎อยค าซึ่งเป็นที่รักที่จับใจแกํกันและกันอันเป็นถ๎อยค า
สุภาพเพราะวาจาที่พูดออกไปนั้นถ๎าเป็นวาจาที่ไมํสุภาพไมํเป็นที่รักท่ีพอใจก็เป็นวาจาที่อาจเสียดแทง

                                                           

 ๗๗พระภาวนาวิสุทธิคุณ  (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ , (กรุงเทพมหานคร  : เอชทีพี
เพรส, ๒๕๔๒), หน๎า ๘๓.  
 ๗๘พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี  ๙, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๖๗-๑๖๘. 
 ๗๙บรรเทิง พาวิจิตร, การปกครองตามแนวพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์ , 
๒๕๔๘), หน๎า ๓๕-๓๖.  



๕๖ 

น้ าใจของผู๎อื่นท าให๎ผู๎อ่ืนเสียใจเจ็บใจไมํสบายใจเพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต๎องมีสติควบคุมใจ
ควบคุมวาจาที่จะพูดออกไปให๎เป็นวาจาที่สุภาพที่เหมาะสมแม๎วําในบางคราวต๎องท างานเหน็ดเหนื่อย
ก็ตามสิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให๎ไพเราะก็คือสตินั่นเองดังนั้นการพูดหรือการ
แสดงออกทุกครั้งต๎องมีสติอยูํเสมอ 
 ๓) อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ตํอกันและกันคือการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์
ตํอสถาบันเชํนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสังคมที่ตนอาศัยอยูํตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดท่ีเป็นโทษก็ควรละ
เว๎นไมํกระท าการประพฤติตนให๎เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได๎ทั้งกายวาจาและใจในทุกเวลาทุกโอกาส 
 ๔) สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู๎วางตนสม่ าเสมอหรือเสมอต๎นเสมอปลายซึ่งหมายถึง
การรักษาระเบียบวิจัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู๎ใหญํทั้งผู๎น๎อยตามหน๎าที่ที่บัญญัติเอาไว๎เป็นระเบียบ
ของสถานที่ของหนํวยงานเชํนกฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานที่ราชการตํางๆ
เป็นต๎นตลอดถึงกฎหมายบ๎านเมืองในทางพระพุทธศาสนาก็คือพระวินัยบัญญัติส าหรับพระภิกษุ
ทั้งหลายนั้นเอง๘๐ 
 ปรีชา นันตาภิวัฒน์  น.อ.(พิเศษ)ได๎กลําวถึงองค์ประกอบที่เก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ ไว๎วํา 
สังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวได๎แกํ  ทาน คือการให๎  เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผํ เสียสละแบํงปัน  
ชํวยเหลือกันด๎วยสิ่งของ  ตลอดให๎ความรู๎แนะน าสั่งสอน  ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รักวาจาดูดดื่มน้ าใจ  
กลําวถ๎อยค าสุภาพไพเราะอํอนหวานท าให๎เกิดความสามัคคี  ตลอดถึงค าแสดงประกอบด๎วยเหตุผล
เป็นหลักฐานจูงใจให๎นิยมยอมตาม  อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์  คือขวนขวายชํวยเหลือกิจการ  
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์  ตลอดถึงชํวยแก๎ไขปรับปรุงสํงเสริมในทางจริยธรรม  สมานัตตตา ความมี
ตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต๎นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย ๘๑ 
 คูณ โทขันธ์ ได๎กลําวถึงองค์ประกอบที่เก่ียวกับสังคหวัตถุ  ๔ ไว๎วํา มี ๔ หลัก คือ ทา มา
จากค าวํา ทาน แปลวํา การให ๎การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํโอบอ๎อมอารี  บุคคลจะเป็นที่รักใครํเป็นที่เคารพนับ
ถือของบุคคลอื่น  ปิ มาจากค าวํา  ปิยวาจา แปลวํา วจีไพเราะ คือ การเจรจาสนทนาด๎วยถ๎อยค าที่
อํอนหวาน นิ่มนวล ไพเราะ ผู๎ฟังๆ แล๎วสบายหู อะ มาจากค าวํา อัตถจริยา แปลวําชํวยเหลือผู๎อื่นหรือ
เรียกวํา สงเคราะห์ผู๎คนโดยการกระท าหรือประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แกํผู๎คนทางกาย  วาจาและใจ 
สะ มาจากค าวํา สมานัตตตา แปลวํา มีตนเสมอต๎นเสมอปลาย คือรู๎จักวางตนเหมาะสมกับฐานะที่ควร
จะเป็นหรือที่ตนเป็น๘๒ 

                                                           

 ๘๐บุญสิริ ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙), หน๎า ๓๑. 
 ๘๑ปรีชา นันตาภิวัฒน์ , พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา , (กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์ดวง
แก๎ว, ๒๕๔๔), หน๎า ๑๔๓. 
  ๘๒คูณ โทขันธ,์ พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗), 
หน๎า ๒๕-๒๘. 



๕๗ 

 อุดม เชยกีวงค ์และ กนิษฐาน แป้นสุวรรณ ได๎กลําวถึงองค์ประกอบที่เก่ียวกับ สังคหวัตถ ุ๔ 
ไว๎วํา ทาน คือ การแบํงปันกันอยูํ  แบํงปันกันกิน แบํงปันกันใช๎  ปิยวาจา คือ พูดจากันอยํางไพเราะ
อํอนหวาน ด๎วยความปรารถนาดีท าให๎เกิดการรักใครํ  สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  อัตถจริยา คือ 
ท าตนเป็นคนที่มีประโยชน์ตํอครอบครัว  ตํอสังคมและประเทศชาติสมานัตตตา  คือ การวางตนให๎
เหมาะสม เสมอต๎นเสมอปลาย ไมํท าให๎เกิดชนชั้นขึ้น๘๓ 
 ด๎วยหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ นี้ เป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญตํอการบริหารมากโดยเฉพาะ
กับองค์การบริหารสํวนต าบลซึ่งมีบทบาทและหน๎าที่ในการดูแลให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนใน
ชุมชน สร๎างความสามัคคีให๎เกิดในชุมชน  จะเป็นหลักอยํางหนึ่งที่จะชํวยให๎การบริหารงานมีความ
ราบรื่นมากยิ่ งขึ้น อันจะสํงผลให๎บุคลากรในองค์การบริหารสํวนต าบลเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ  และ
น าไปสูํการเป็นองค์กรที่มีคุณภาพตํอมา 
 ดังนั้น การให๎บริการของส านักของเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยการน า
หลักธรรมขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎ามาใช๎ให๎ถูก และควรพิจารณาสถานการณ์ท่ี จะน า
หลักธรรมนี้มาใช๎ ดังนี้ 
  ๑. เมื่อประชาชนมาใช๎บริการที่ส านักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เจ๎าหน๎าที่
ควรให๎ความชํวยเหลือแนะน าประชาชนที่มารับบริการอยํางทั่วถึง (ทาน) 
  ๒. เมื่อประชาชนมาใช๎บริการที่ส านักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เจ๎าหน๎าที่
ยิ้มแยม๎แจํมใสพูดจาทักทาย และยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู๎มารับบริการอยํางสุภาพ  (ปิยวาจา) 
  ๓. เมื่อประชาชนมาใช๎บริการที่ส านักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เจ๎าหน๎าที่
ให๎ความชํวยเหลือประชาชนทุกคนด๎วยความเสียสละไมํนิ่งดูดายคอยดูแลเอาใจใสํประชาชนผู๎มารับ
บริการ โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน ( อัตถจริยา) 
  ๔. เจ๎าหน๎าที่ส านักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ให๎ความเป็นกันเองกับ
ประชาชนผู๎มาใช๎บริการด๎วยความเสมอภาคและเทําเทียมกันโดยไมํมีการเลือกปฏิบัติ มีการจัดระบบ
คิวให๎ประชาชนได๎รับความสะดวกอวดเร็วและเป็นธรรม (สมานัตตตา) 
 ผู๎ศึกษาวิจัยสรุปวํา ส านักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ให๎ความชํวยเหลือแนะน า ผู๎มา
รับบริการอยํางทั่วถึง ยิ้มแย๎มแจํมใสพูดจาทักทาย ผู๎มารับบริการอยํางสุภาพ ให๎ความชํวยเหลือ
ประชาชนทุกคนด๎วยความเสียสละ คอยดูแลเอาใจใสํผู๎มารับบริการ โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน เจ๎าหน๎ าที่
ทุกคนให๎ความเป็นกันเองกับผู๎มาใช๎บริการด๎วยความเสมอภาคและเทําเทียมกันโดยไมํมีการเลือก
ปฏิบัติ และมีการจัดระบบคิวให๎ประชาชนได๎รับความสะดวกอวดเร็วและเป็นธรรม ซึ่งหลักการปฏิบัติ
เหลํานี้จะท าให๎ประชาชนผู๎มาใช๎บริการใช๎รับความพึงพอใจสูงสุด 

                                                           

 ๘๓อุดม เชยกีวงค ์และ กนิษฐาน แปูนสุวรรณ, พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๔๘), หน๎า ๑๑๕. 



๕๘ 

๒.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

๒.๕.๑  ทฤษฎีการบริหาร 
ส าหรับทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารนี้ มีผู๎คิดทฤษฎีไว๎หลายคนด๎วยกัน มีดังนี้          
Henri Fayol (เฮนรี่ ฟาโยล์) นักวิศวกรชาวฝรั่งเศสได๎กลําวถึงหน๎าที่อันเป็นชีวิตของ

การบริหาร (Life Functions of Administration) หรือองค์ประกอบของการบริหาร (Elements of 
Administration) ซึ่งมี ๕ ประการด๎วยกัน คือ๘๔    

    Planning (การวางแผน) 
   Organizing (การจัดองค์การ) 
   Commanding (การสั่งการ) 
   Coordinating (การประสานงาน) 
   Controlling (การควบคุมงาน) 
Gulick and Urwick (กูลิคและเออร์วิค ) ได๎คิดทฤษฎีกระบวนการบริหารวํา มี  ๗ 

ประการ ที่เรารู๎จักกันท่ัวไปวํา “POSDCORB” คือ๘๕ 
   การวางแผน  (Planning) 
   การจัดองค์การ (Organizing) 
   การจัดบุคลากร (Staffing) 
   การอ านวยการ (Directing) 
   การประสานงาน (Coordinating) 
     การรายงาน (Reporting) 
     การจัดงบประมาณ (Budgeting) 
สรุปได๎วํา กระบวนการบริหาร เป็นวิธี การในการบริหารหรือล าดับรายการใน การบริหาร 

และกระบวนการบริหารงานเป็นปัจจัยส า คัญท่ีจะท าให๎ประสบความส าเร็จใน การบริหารงาน  
กระบวนการบริหารที่ดีจะต๎องมีองค์ประกอบที่ ส าคัญ ๆ ซึ่งต๎องก า หนดหลักเกณฑ์ และมีขั้นตอนใน
การบริหารงานที่มีความตํอเนื่องอยํางชัดเจนอยํางน๎อย  ๕ ประการ ได๎แกํ การวางแผน  การจัด
องค์การ การปฏิบัติ  การตรวจสอบ วัดผลประเมินผลและการปรับปรุงงาน  ซึ่งจะท าให๎การบริหาร
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

                                                           
๘๔Charles F. Faber and Gilbert F. Shearron. Elementary School Administration. (New 

York : Holt Rhinehaert and Winston Inc., 1970), pp. 84-85. 
๘๕Gulick “Notes on the Theory of Organization” (In papers on the Science of 

Administration, Gulick and Urwick, 1936), p. 13. 



๕๙ 

    ๒.๕.๒ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
    ได๎มีผู๎กลําวถึงแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจไว๎หลายทํานดังนี้ 
    Abraham H. Maslow ได๎กลําววําแนวความคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ  (Motivation 
Theory) เป็นแนวความคิดท่ีสะท๎อนให๎เห็นความส าคัญของการจัดการในกลุํมพฤติกรรมศาสตร์  เชํน 
ให๎ความส าคัญตํอบุคคล พฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมของกลุํม  และความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลใน
องค์การ Maslow ศึกษาความต๎องการของบุคคล  โดยอธิบายวํา  บุคคลมีความต๎องการเป็นล าดับ ขั้น
เริ่มจากความต๎องการด๎านกายภาพ  (Physical needs) เมื่อบุคคลได๎รับการตอบสนองความต๎องการ
เหลํานั้นแล๎ว  เขาก็จะมีความต๎องการในล าดับที่สูงขึ้นไปอีกจนกระท่ังถึงความต๎องการขั้นสูงสุด  คือ 
ความต๎องการความส าเร็จในชีวิต  (Self-actualization) ล าดับความต๎องการตามแนวความคิดของ  
Maslow ประกอบด๎วย ความต๎องการ ๕ ขั้น คือ๘๖ 

    ๑. ความต๎องการทางกายภาพ  (Physiological Needs) เป็นความต๎องการข้ันพื้นฐาน
ของมนุษย์เป็นความต๎องการเพื่อความอยูํรอดของชีวิต  ได๎แกํ อาหาร เครื่องนุํงหํม ยารักษาโรคที่อยูํ
อาศัย และการพักผํอน เป็นต๎น 
    ๒. ความต๎องการด๎านความปลอดภัย  (Safety Needs) เป็นความต๎องการทางกาย  เชํน
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันตราย  และความปลอดภัยหรือความม่ันคงทางจิตใจ  เชํน ความมั่นคง
ในอาชีพและชีวิต 
    ๓. ความต๎องการทางสังคม (Social Needs) ได๎แกํ ความต๎องการที่จะเข๎ารํวมและรับการ
ยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพ่ือนรํวมงาน 
    ๔. ความต๎องการที่จะได๎รับการยกยํองในสังคม  (Esteem Needs) ได๎แกํ ความต๎องการ
อยากเดํนในสังคม  รวมถึงความส าเร็จ  ความรู๎ ความสามารถ ความนับถือตนเอง  ความเป็นอิสระ 
เสรีภาพ และการเป็นที่ยอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
    ๕. ความต๎องการที่จะได๎รับความส าเร็จตามความนึกคิด  (Self-Actualization Needs) 
เป็นล าดับขั้นความต๎องการที่สูงสุดของมนุษย์ ที่คนสํวนมากนึกอยากจะเป็นอยากจะได๎  แตํไมํสามารถ
แสวงหาได๎ล าดับขั้นความต๎องการของ  Maslow จะมีผลตํอการสร๎างแรงจูงใจในการประเมินผลงาน
ขององค์กร ที่มีผลกระทบตํอการตอบสนองความต๎องการของบุคคล 
    Lyman W. Porter และ Edward E. Lawler III. ไดศ๎ึกษาทฤษฎีการจูงใจ  โดยได๎ขยาย
ทฤษฎีความคาดหวังของ  Vroom ในเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางการปฏิบัติงานกับความพึง
พอใจ Porter และ Lawler เห็นวํา ผลจากการปฏิบัติงานจะกํอให๎เกิดผลลัพธ์หรือรางวัล  รางวัล
เหลํานี้ประกอบด๎วย  รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) ซึ่งได๎แกํ รายได๎และการเลื่อนต าแหนํง  

                                                           

 ๘๖Abraham H. Maslow, “A Theory of Human Motivation”, (Psychological Review, 
1943), p. 9.  
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สํวนรางวัลภายใน  (Intrinsic Rewards) ได๎แกํ การยอมรับตัวเองและความรู๎สึกถึงความส าเร็จ  ซ่ึง 
แตํละคนจะประเมินผลถึงความเสมอภาคหรือ  ความยุติธรรมของรางวัลกับความพยายามที่ได๎ใช๎ไป  
รวมทั้งระดับของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  หากรู๎สึกวํารางวัลที่ได๎รับมีความยุติธรรม  บุคคลนั้นก็
จะมีความพึงพอใจในงาน๘๗ 
    Frederick Herzberg ได๎ท าการทดลองโดยการสอบถามผู๎ปฏิบัติงานประมาณ  ๒๐๐ 
คน ถึงปัจจัยที่ท าให๎เกิดความพึงพอใจ  และไมํพอใจในการปฏิบัติงาน  ผลจากการสอบถามHerzberg 
ได๎แบํงปัจจัยหรือองค์ประกอบเกี่ยวกับแรงจูงใจออกเป็น ๒ ประเภท คือ๘๘ 
    ๑.  ปัจจัยที่กํอให๎เกิดความไมํพอใจ (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ผู๎ปฏิบัติงานคาดหวัง
วําจะได๎รับจากการท างาน ถ๎าขาดปัจจัยเหลํานี้ จะกํอให๎เกิดความไมํพอใจแกํผู๎ปฏิบัติงาน  แตํถ๎ามีก็ไมํ
ถึงกับกํอให๎เกิดความพอใจ  ทั้งนี้ เพราะเป็นสิ่งที่ผู๎ปฏิบัติงานคิดวําเขาจะต๎องได๎รับอยูํแล๎วปัจจัยที่
กํอให๎เกิดความไมํพอใจ (Hygiene Factors) นี้ แบํงออกเป็น 
       ๑.๑  นโยบายและการบริหาร 
       ๑.๒  วิธีการบังคับบัญชา 
       ๑.๓  เงินเดือน 
       ๑.๔  ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ปฏิบัติงานในระดับตําง ๆ 
       ๑.๕  สภาพการท างาน 
       ๑.๖  ความมั่นคงของงาน 
       ๑.๗  สถานภาพ 
       ๑.๘  ชีวิตสํวนตัว คือ องค์การจัดสภาพให๎คนใช๎ชีวิตสํวนตัวบ๎าง 
    ๒.  ปัจจัยที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจ  (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่จะท าให๎ผู๎ปฏิบัติ 
งานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  และจะเป็นแรงจูงใจให๎ผู๎ปฏิบัติงานท างานอยํางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ปัจจัยเหลํานี้  ถึงจะไมํมีให๎ผู๎ปฏิบัติงานก็จะไมํกํอให๎เกิดความรู๎สึกไมํพอใจ  แตํถ๎ามีก็
จะกํอให๎เกิดความพอใจขึ้น ปัจจัยที่กํอให๎เกิดความพอใจนี้ ได๎แกํ 
      ๒.๑  ความส าเร็จในการท างาน 
      ๒.๒  ตัวงาน 
      ๒.๓  การได๎รับการยอมรับ 
      ๒.๔  ความรับผิดชอบ 
      ๒.๕  ความก๎าวหน๎า 

                                                           

 ๘๗Lyman W. Porter & Edward E. Lawler III. Managerial Attitudes and Performance, 
Englew๐๐d Cliffs, (NJ : Prentice-Hall, 1968), p. 13. 
 ๘๘Frederick Herzberg, The Motivation to Work, (New York : Basic Books, 1959), p. 27. 
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 ทฤษฎีนี้เมื่อน ามาใช๎พิจารณาในการศึกษา  ผู๎ศึกษาได๎น ามาประยุกต์ใช๎เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานองค์การบริหา รสํวนต าบล  โดยพิจารณาวํา
ปัจจัยที่จะท าให๎เกิดความพึงพอใจแกํประชาชน คือ ความส าเร็จในการบริหารงานขององค์การบริหาร
สํวนต าบลผลงานขององค์การบริหารสํวนต าบล การยอมรับในความส าคัญของประชาชนจากองค์การ
บริหารสํวนต าบล  และความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบลที่มี ตํอประชาชนใน
ท๎องถิ่นจะได๎รับจากการท างาน  ถ๎าขาดปัจจัยเหลํานี้  จะกํอให๎เกิดความไมํพอใจแกํผู๎ปฏิบัติงาน  แตํถ๎า
มีก็ไมํถึงกับกํอให๎เกิดความ 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับความพึงพอใจ พบวํา มีผู๎วิจัยไว๎ดังนี้ 

๒.๖.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงาน 
    ศุภรักษ์ เส็มหมัด  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์  
การบริหารสํวนต าบล  กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา พบวํา 
      ๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริ หารสํวนต าบล
ในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตํละด๎านของค วามพึงพอใจจากมากไปหาน๎อย 
พบวํามีความพอใจมากที่สุด คือ ด๎าน การบริการของเจ๎าหน๎าที่ รองลงมา คือ ด๎านกระบวนการและ
ขั้นตอนการใช๎บริการ ด๎านประชาสัมพันธ์ และน๎อยที่สุด คือ ด๎านบริการสาธารณะ 
      ๒. ระดับความรู๎ความเข๎ าใจของประชาชนในบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวน
ต าบลในระดับดี ร๎อยละ ๕๘.๙ และมีความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ ในระดับไมํดี ร๎อยละ ๔๑.๑ 
      ๓. ปัจจัยที่มีผลตํอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล  พบวําปร ะชาชนที่มีรายได๎ อาชีพ และระดับควา มรู๎ความเข๎าใจในการบริหารงา น
ขององค์การบริหารสํวนต าบลที่แตกตํางกันจะมีความพึงพอใจในการบริหารงานของ องค์การบริหาร
สํวนต าบลแตกตํางกัน สํวนอายุ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตํางกันจะมี
ความพึงพอใจในการบริหารงานของ องค์การบริหารสํวนต าบล ไมํแตกตํางกัน๘๙ 
    อิสรา ภูมาศ  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลศึกษากรณี องค์การบริหารสํวนต าบลทําช๎าง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวน

                                                           

 ๘๙ศุภรักษ์  เส็มหมัด , “ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  
กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา ”, ภาคนิพนธ์ศิลปะศาสตร มหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔). 
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ต าบลได๎แกํ  ปัจจัยด๎านอายุ  ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบล
แหลํงที่ได๎รับข๎อมูลขําวสาร ที่แตกตํางกันจะมีผลท าให๎ระดับความพึงพอใจของประชาชนตํางกัน๙๐ 
    เกวลิน ปันยานะ  ได๎วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของกลุํมผู๎น าชุมชนตํอการบริหารจัดการที่ดี
กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลปุาตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบวํา 
     ๑.  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยอยํางมาก ในหลักการบริหาร 
จัดการที่ดี โดยกลุํมผู๎ น าชุมชนได๎จัดล าดับความส าคัญในการให๎ความคิดเห็นจากมากท่ีสุดตาม 
ล าดับ ดังนี้ ด๎านการเกิดประโยชน์สุขแกํประชาชน ด๎านหลักนิติธรรม ด๎านหลักคุณธรรม ด๎านหลัก
ความโปรํงใส  ด๎านหลักความรับผิดชอบ ด๎านหลักการมีสํวนรํวม ด๎านการตอบสนองตํอความต๎องการ
ของประชาชน ยกเว๎น ด๎านความรู๎คุ๎มคําที่กลุํมตัวอยํางมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
    ๒. ด๎านความรู๎ กลุํมผู๎น ามีความรู๎เกี่ยวกับอ านาจหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบลใน
ระดับสูง 
    ๓. ปัจจัยด๎านอาชีพ มีผลตํอความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารสํวน
ต าบลของกลุํมผู๎ น าชุมชน ปัจจัยด๎านอ่ืนๆ ได๎แกํ การได๎รับข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการท างานของ  
องค์การบริหารสํวนต าบลไมํมีผลตํอความคิดเห็น๙๑ 
    งานวิจัยข๎างต๎นที่ได๎ทบทวนมานี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งงานวิจัยดังกลําวเกี่ยวข๎ องกับการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล และใช๎การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารจัดการที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๒ ได๎ก าหนดหลักพ้ืนฐานไว๎ ๘ 
ประการ 
    ผู๎วิจัย จึงได๎น าผลการ วิจัย ดังกลําวมาตั้งเป็นสมมติฐานของการศึกษา ในบางปัจจัย 
ที่คิดวํามีความส าคัญมาศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานเพ่ือศึกษาถึงความพึง
พอใจของประชาชนตํอการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารสํวนต าบล บางกะไห  อ าเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา สํวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อ ง ผู๎ศึกษาได๎น าผลงานวิจัยตํางๆ มาใช๎อ๎างอิง วิเคราะห์
เปรียบเทียบผลงานวิจัยวํา มีความสอดคล๎องกับผลการศึกษาหรือมีผลขัดแย๎งกับการศึกษาในครั้งนี้
อยํางไร แล๎วน าผลที่ได๎จากการศึกษามาสรุปและอภิปรายผล 

                                                           

         ๙๐อิสรา ภูมาส, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานของ อบต. : ศึกษากรณี อบต.บางข๎าง 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖). 
 ๙๑เกวลิน ปันยานะ, “ความคิดเห็นของกลุํมผู๎น าชุมชนตํอการบริหารจัดการที่ดี  : กรณีศึกษาองค์การ 
บริหารสํวนต าบลปุาตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗). 



๖๓ 

    พิสูจน์ ใจมา  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเ นินงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลเวียง  อ าเภอเวียงปุาเปูา  จังหวัดเชียงราย  จากการศึกษาพบวํา  ประชาชนสํวนใหญํ
พึงพอใจในการด าเนินงานด๎านเศรษฐกิจ  ด๎านสังคม ด๎านสาธารณูปโภคด๎านสาธารณสุข  ด๎านการ
บริหารงาน ด๎านการศึกษาและวัฒนธรรม  ด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  และด๎านการให๎ 
บริการขององค์การบริหารสํวนต าบลเวียงอยูํในระดับปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบล  สํวนใหญํมีปัญหาโครงสร๎างพื้นฐานปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล๎อม เนื่องจากงบประมาณที่มีอยูํจ ากัด ข๎อเสนอแนะในการด าเนินงานให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด  เน๎นหลักประโยชน์  ประหยัด และ
เกิดคุณภาพของงาน และควรสํงเสริมให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมในการด าเนินงานในทุก ๆ ด๎าน๙๒ 
    เสาวรัตน์  ชุ่มวงค์ ได๎วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลดอนไชย อ าเภองาว จังหวัดล าปาง จากการศึกษาพบวํา ประชาชนมีความพึงพอใจด๎าน
การบริหารแผนงานและโครงการพัฒนาชุมชน  อยูํในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับดังนี้  โครงการ
พัฒนาขุดลอกปรับปรับแหลํงน้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค  โครงการลานวั ฒนธรรมประเพณี  โครงการ
ให๎บริการด๎านทะเบียนราษฎร์ด๎วยระบบออนไลน์  โครงการเทศบาลต าบลดอนไชย เมืองเขียวสะอาด  
โครงการอบรมการท ากระดาษสาโครงการเพิ่มสิทธิสตรี  การกํอสร๎างลานกีฬาโครงการฝึกอบรม
สมาชิกสภาท๎องถิ่น  และผู๎น าชุมชน โครงการพัฒนาถนนทางเท๎าในเขตเทศบาลโครงการสํง เสริมการ
ทํองเที่ยวด๎านศิลปวัฒนธรรม  โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะหนองเตําโครงการลานกีฬาในรํม  
โครงการสนับสนุนอาหารกลางวันเด็กนักเรียน  โครงการขยายเวลาให๎บริการชํวงพักเท่ียงและวันเสาร์
(เต็มวัน) การพัฒนาทํอระบายน้ า  โครงการปลูกพืชสมุนไพรโครงการปลูกต๎นไม๎ยืนต๎นริมถนนในเขต
เทศบาล โครงการท าดอกไม๎ประดิษฐ์  โครงการถนอมอาหารและแปรรูปอาหาร  โครงการให๎ความรู๎
เรื่องยาเสพติด๙๓ 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
  จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวํา มีงานวิจัยเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
 พฤกษา พุทธรักษ์   ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ” พบวํา การบริหารจัดการสหกรณ์โดย
หลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ในด๎าน

                                                           

 ๙๒พิสูจน์ ใจมา, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลเวียง
อ าเภอเวียงปุาเปูา  จังหวัดเชียงราย”, สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร , 
๒๕๔๖). 
 ๙๓เสาวรัตน์ ชํุมวงค,์“ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานของเทศบาลดอนไชย  อ าเภองาว 
จังหวัดล าปาง”, สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๖).  



๖๔ 

ทาน ด๎านปิยวาจา ด๎านอัตถจริยา และด๎านสมานัตตตา ที่ยังคงมีระดับการปฏิบัติน๎อย ได๎แกํ สหกรณ์
ได๎ให๎ความชํวยเหลือและให๎สวัสดิการตํางๆ แกํสมาชิกอยํางเหมาะสมและพอเพียง เมื่อเห็นสมาชิก
โกรธหรือไมํพอใจในการมาใช๎บริการของสหกรณ์ ก็ชํวยพูดจาให๎เข๎าใจและหาย โกรธ เจ๎าหน๎าที่
ชํวยเหลืองานสมาชิกในชุมชนครั้งที่มีโอกาสและเจ๎าหน๎าที่ได๎มีการใช๎เครื่องใช๎และอุปกรณ์ตํางๆ ของ
ส านักงานอยํางประหยัดและเหมาะสมและท าให๎ทราบถึงปัญหาอุปสรรค พร๎อมทั้งแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรให๎สอดคล๎องกับข๎อเท็จจริงที่เกิดข้ึน๙๔ 
 พระมหานภสินธุ์ ยโสธโร ได๎วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู๎โดยสารตํอการให๎บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การขนสํงมวลชนกรุงเทพมหานครฯ (ขสมก.)”ผลการวิจัย ความพึงพอใจ
ของผู๎โดยสารตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ ขสมก. ทั้ง ๔ ด๎าน คือ ด๎านทาน ด๎านปิย
วาจา ด๎านอัตถจริยาด๎านสมานัตตตา พบวํา ในภาพรวมและรายด๎านอยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน 
สํวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู๎โดยสารตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ ขสมก. 
จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน พบวํา 
ปัจจัยสํวนบุคคลที่ท าให๎ความพึงพอใจของผู๎โดยสารตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ ขส
มก. ไมํแตกตําง ได๎แกํ เพศ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๕ 
 พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน  ได๎วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนผู๎ให๎บริการเรื่อ
ดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบวํา ความพึงพอใจของประชาชนผู๎ใช๎บริการเรือ
ดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได๎แกํ ด๎านทาน ด๎านปิยวาจา ด๎านอัตถจริยา ด๎านสมานัตตตา 
พบวํา ในภาพรวมอยูํระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด๎านแล๎วพบวํา ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู๎ใช๎บริการเรือดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกด๎าน อยูํในระดับปานกลาง ส าหรับ
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู๎ใช๎บริการเรือดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จ าแนกตามปัจจัยของบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน พบวํา 
ปัจจัยสํวนบุคคลที่ท าให๎ประชาชนที่มี ความพึงพอใจแตกตํางกัน ได๎แกํ อายุ และอาชีพ โยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ นอกจากนี้ปัจจัยสํวนบุคคลที่ไมํมีผลตํอความพึงพอใจของประชาชน
ผู๎ใช๎บริการเรือดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได๎แกํ เพศ ระดับการศึกษา และรายได๎ตํอเดือน 
สํวนปัญหาความพึงพอใจของประชาชนผู๎ใช๎บริการเรือดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ สํวนใหญํ
จะเป็นเรื่องการให๎บริการในชํวงเวลามีผู๎โดยสารมาก จึงท าให๎ไมํสามารถบริการได๎ทั่วถึง หรือเสมือนวํา
                                                           

 ๙๔พฤกษา พุทธรักษ,์ “การบริการจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
  ๙๕พระมหานภสินธุ์ ยโสธโร, “ความพึงพอใจของผู๎โดยสารตํอการให๎บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องค์  การขนสํ งมวลชนกรุงเทพมหานครฯ (ขสมก .)”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๖๕ 

ไมํเคยเอาใจใสํ ไมํมีความรอบคอบเทําที่ควร การให๎ค าแนะน า ตลอดการใช๎ภาษาอังกฤษกับ
ชาวตํางชาติที่ยังไมํมีประสิทธิภาพเทําท่ีควร นอกจากนี้ บางครั้งการให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎โดยสารไมํ
มีความเต็มใจ มีอาการเบื่อหนําย การแตํงกายไมํสุภาพตลอดเวลา มีการเลือกปฏิบัติบ๎าง และไมํคํอย
ให๎ความสนใจตํอชาวตํางชาติเทําที่ควร และข๎อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนผู๎ใช๎บริการเรือ
ดํวนเจ๎าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ สํวนใหญํ ควรมีการอบรมให๎พนักงานให๎บริการแบบมืออาชีพ มี
ความอดทนอดกลั้นอยูํเสมอ แม๎ในชํวงเวลาที่มีผู๎โดยสารมาก ควรที่จะแนะน าเส๎นทางในการเดินเรือ
ให๎ชัดเจนและเป็นประโยชน์ตํอผู๎โดยสารลอดถึงการอบรมความรู๎เรื่องภาษาอังกฤษ ควรเปิดใจในงาน
บริการของตัวเองและควรตระหนักวํา งานบริการคือ หน๎าที่ส าคัญในการชํวยเหลือผู๎โดยสารให๎ดีที่สุด 
และควรแตํงกายให๎สุภาพเรียบร๎อยและเต็มใจที่จะให๎บริการด๎วยความเสมอภาค๙๖ 

 ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวํา มีงานวิจัยที่เก่ียวข๎องกับความพึงพอใจ ดังนี้  
 จักรภัณฑ์ แข่งขัน  ได๎วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ
การด าเนินงานด๎านมวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟูาฝุายผลิตแหํงประเทศไทย (กฟผ.) กรณีศึกษาเขื่อน
สิริกิติ์ ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนอ าเภอทําปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ที่เป็นกลุํมตัวอยํางที่มีความพอใจ
ตํอการด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ในภาพรวมอยูํในระดับมากโดยมีงานสนับสนุนสาธารณประโยชน์
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ งานสํงเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต งานสนับสนุนประเพณีวัฒนธรรม 
งานสนับสนุนท านุบ ารุงศาสนา และงานสํงเสริมการศึ กษาและกีฬาตามล าดับ และพบวําประชาชน
อ าเภอทําปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ มีความคิดเห็นตํอการด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ในภาพรวม อยูํใน
ระดับเห็นด๎วยมาก โดยมีด๎านการสนับสนุนให๎ชุมชนและประชาชนมีสํวนรํวมเป็นเจ๎าของเป็นอันดับ
แรก รองลงมา คือการตอบแทนคืนกลับผลประโยชน์แกํชุมชน การสํงเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรม
รํวมกับชุมชน การสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชนและผู๎น าท๎องถิ่น และการประชาสัมพันธ์ ส าหรับผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจตํอการด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของประชาชนของอ าเภอทําปลา 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จ าแนกตามเพอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎ สถานะภาพสมรส และจ านวนบุตร
ไมํแตกตํางกัน”๙๗ 
 
                                                           

 ๙๖พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน, “ความพึงพอใจของประชาชนผู๎ให๎บริการเรื่อดํวนเจ๎าพระยาตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒). 
  ๙๗จักรภัณฑ์ แขํงขัน . “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกั บการด าเนินงานด๎าน
มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟ ฟูาฝุายผลิตแหํงประเทศไทย (กฟผ.)กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖). 



๖๖ 

 จ านงค์ ตรีนุมิตร  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการ
ให๎บริการของส านักสํงเสริมวิชาการ สถาบันราชภัฏสมเด็จเจ๎าพระยา ผลการวิจัยพบวํา อาจารย์มี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให๎บริการของส านักสํงเสริมวิชากา รสถาบันราชภัฏสมเด็จเจ๎าพระยา 
โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านงานเลขานุการ ด๎านงานทะเบียน และ
ด๎านงานประมวลผล มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากเชํนเดียวกัน สํวนด๎านงานโสตทัศนูปกรณ์มีความ
พึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย์ พบวําอาจารย์ชายและ
อาจารย์หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด๎าน แตกตํางกันไปอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ สํวน
สถานะภาพอ่ืน มีความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๘ 
 เทวาราช แก้วมา  ได๎วิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชานแดนที่ ๓๒ จ ากัด ผลการวิจัยพบวําสมาชิกสหกรณ์
ที่มีความพึงพอใจในการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ 
จ ากัด อยูํในระดับปานกลาง โดยถึงพึงพอใจในด๎านการบริการเป็นอันดับแรก รองลงมา พึงพอใจใน
ด๎านสถา นที่ ในขณะที่เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการกลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเป็นอันดับสาม สํวนการ
เปรียบเทียบการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด 
จ าแนกตามปัจจัยตามสํวนบุคคล พบวําเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจ านวนครั้งใน
การติดตํอขอใช๎บริการ มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด ไมํแตกตํางกัน ในขณะที่สมาชิกที่มีรายได๎ตํอเดือนแตกตํางกัน มีการพึงพอใจใน
การรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด แตกตํางกัน๙๙ 
 อรวรุณ ละมูลจิต ต์ ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํวนต าบล 
องค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวํา พนักงานสํวนต าบลองค์การบริการ
สํวนต าบลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน การปกครองบังคับบัญ ชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนรํวมงานและงานศักดิ์ศรีของงานที่ท าอยูํ
ในระดับมาก ยกเว๎นด๎านผลตอบแทนและสวัสดิการอยูํในระดับปานกลาง ปัจจัยสํวนบุคคลได๎แกํ เพศ 
ระดับการศึกษาและต าแหนํงงาน แตกตํางกันมีผลตํอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํวนต าบลองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

                                                           

 ๙๘จ านง ตรีนุมิตร, “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการให๎บริการของส านักสํงเสริม
วิชาการสถาบันราชภัฏสมเด็จเจ๎าพระยา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสมเด็จเจ๎าพระยา, ๒๕๔๕). 
 ๙๙เทวราช แก๎วมา , “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรณีศึกษาออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
แมํฟูาหลวง, ๒๕๔๙). 



๖๗ 

๐.๐๕ สํวนอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความรู๎ในงานที่แตกตํางกัน มีความพึงพอใจในการ
พึงปฏิบัติงานไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับความต๎องการในการ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานพ บวํา พนักงานสํวนต าบลองค์การบริหารสํวนต าบล มีความต๎อง  การ
ให๎มีการพัฒนาระดับสารสนเทศและลาศึกษาตํอระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้มีความต๎องการศึกษาดูงาน
ในตํางประเทศ การฝึกอบรมเฉพาะเรื่องรวมถึงการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน๎าที่อยูํในระดับมาก ๑๐๐

 ราชัน ธงชัย  ได๎วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการในการลงบัญชี
ทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนํวยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ” ผลการศึกษา ความ
พึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนํวย
สัสดีอ าเภอเมืองจังหวัดระยอง มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการในด๎านทาน เป็นอันดับแรก รองลงมา
คือความพึงพอใจตํอการให๎บริการในด๎านอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูํในระดับมากสํวน
ผลกาศึกษา ด๎านปัญหาและอุปสรรค การลงบัญชีทหารกองเกิน ณ หนํวยสัสดีอ าเภอเมืองจังหวัด
ระยอง เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชาชนที่มีอาชีพท า การเกษตรกรรม และการประมงน้ าเค็ม จึง
ท าให๎ประชาชนไมํรับขําวสารจากทางราชการ และโทษที่จะได๎ตามกฎหมายที่บัญญัติไว๎ จากกรณีที่ไมํ
มารับหมายภาในระยะเวลาที่ก าหนด และเมื่อถือวํามีความผิดทางอาญา จึงจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีทาง
ราชการควรจัดท าเอกสารเผยแพรํประชาสัมพันธ์เพื่อให๎ประชาชนได๎รับขําวสาร๑๐๑ 
 สมหมาย บัวจันทร์ ๑๐๒ ได๎วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให๎บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจัย
พบวําความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการขอ งส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูํในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายเดือน พบวําประชาชนมีความ
พึงพอใจตํอการให๎บริการด๎านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด๎านทาน ด๎านอัตถจริยา
และล าดับสุดท๎ายคือ ด๎านปิยวาจา และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยสํวนบุคคลแล๎วพบวําบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได๎ตํอเดือนตํางกัน มีความพึงพอใจตํอ
การให๎บริการแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

                                                           

 ๑๐๐อรวรุณ ละมูลจิตต์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํวนต าบล องค์การบริหารสํวน
ต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม , 
๒๕๔๖). 
 ๑๐๑ราชัน ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน ตามแนว
สังคหวัตถุ ๔ ของหนํวยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
 ๑๐๒สมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให๎บริการประชาชนตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๖๘ 

 วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี   ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอการใช๎บริการตาม
นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี  โดยใช๎ผู๎ที่ไปขอรับบริการ  จ านวน ๑๘๘ คนเป็น
กลุํมตัวอยํางศึกษา  โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา  โดยจ าแนกตามภูมิหลังเป็น  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ ผลการวิจัยได๎พบวํา ความพึงพอใจมากที่สุด  เป็นอันดับ ๑ คือด๎าน
กระบวนการให๎บริ การ รองลงมาได๎แกํด๎านการอ านวยความสะดวก  ด๎านการประชาสัมพันธ์  ด๎านการ
บริการของเจ๎าหน๎าที่  และด๎านสถานที่ให๎บริการตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามภูมิ
หลังของผู๎ตอบแบบสอบถามแล๎ว  ได๎พบวํา  ความพึงพอใจตํอการบริการตามนโยบาย จุดเดียว
เบ็ดเสร็จของสานักงานเขตราชเทวี  ในภาพรวมนั้น  ไมํแตกตํางกัน สํวนผู๎ใช๎ บริการที่มีอาชีพตํางกันมี
ความพึงพอใจแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .๐๐๑๑๐๓ 
    วุฒิศักดิ์  สิงหเดโช  ได๎วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตํอประสิทธิภาพในการ
ให๎บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ  ผลการวิจัยพบวํา  ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยูํ
ในระดับปานกลาง  สํวนระดับความพึงพอใจของประชาชน  จ าแนกเป็นรายข๎อทั้งด๎านสภาพ  ภูมิทัศน์ 
และด๎านการให๎บริการอยูํในระดับต่ า๑๐๔ 
    บุญชู รัตกิจนากร  ได๎วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการของข๎าร  
าชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลทองหลํอ  โดยใช๎ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ  จ านวน ๓๐๐ คน 
เป็นกลุํมตัวอยําง  ผลการวิจัยได๎  พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอการให๎บริการขอ งข๎าราชการ
ต ารวจฯ ในด๎านตําง ๆ ดังนี้ ด๎านการจัดระบบนั้นอยูํในระดับที่ดี  ด๎านกระบวนการให๎บริการอยูํใน
ระดับปานกลาง  และด๎านบุคลากรจัดอยูํในระดับปานกลางเชํนกัน  สํวนปัจจัยที่มีผลตํอความคิดเห็น
ได๎แกํ อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา ประสบการณ ์ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู๎ต๎องหา๑๐๕ 
    กันยารัตน์ พฤกษ์อุดม ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทย  ตํอการ
ให๎บริการด๎านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหํงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
    ๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 
    ๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักบินฯ ตามปัจจัยสํวนบุคคล 

                                                           

 ๑๐๓วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี  วําท่ีร๎อยตรี , “ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอการบริการตามนโยบายจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ  ของสานักงานเขตราชเทวี ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘). 
 ๑๐๔วุฒิศักดิ์  สิงหเดโช , “ความพึงพอใจของประชาชนตํอประสิทธิภาพในการให๎บริการของส านัก
ทะเบียนอ าเภอ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘). 
 ๑๐๕บุญช ูรัตกิจนากร พ.ต.ท., “ความคิดเห็นของประชาชน ตํอการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจของ
สถานีต ารวจนครบาลทองหลํอ ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : สถาบันบัณฑิตพัฒน  
บริหารศาสตร์, ๒๕๔๕). 



๖๙ 

      ๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยด๎านความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการควบคุม
จราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคือ  นักบินของบริษัทการ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน ๒๙๓ คน 
    ผลการวิจัยได๎พบวํา  ความพึงพอใจของนักบินฯ  ตํอการให๎บริการด๎านการควบคุมจราจร
ทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหํงประเทศไทย  จ ากัด นั้นอยูํในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบ
สอบสมมติฐานได๎พบวํา  สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา  ต าแหนํงงาน จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน  และจ านวน
ชั่วโมงบินที่ปฏิบัติงานตํางกันนั้นแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  แตํนักบินที่มีอายุและระดับ
การศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการด๎านการควบคุมจราจรทางอากาศไมํแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  สาหรับความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้นไมํมี
ความสัมพันธ์ตํอการให๎บริการด๎านการควบคุมจราจรทางอากาศแตํอยํางใด๑๐๖

 

    เพียร แก้วสวัสดิ์  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตํอการให๎บริการด๎านพัสดุ
ของฝุายบริหารพัสดุบริษัท  ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยใช๎กลุํมตัวอยํางเป็นพนักงานที่ใช๎บริการด๎าน
พัสดุจ านวน ๓๖๐ คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข๎อมูลโดย
ใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ผลการวิจัย พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ  ร๎อยละ ๖๗.๖๐ 
เป็นเพศชาย อายุ ๔๑-๕๐ ปี ร๎อยละ ๔๙.๘๓ การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา  ร๎อยละ 
๕๘.๖๔ ต าแหนํง ๗-๙ ร๎อยละ ๕๒.๒๖ประสบการณ์ท างาน  ๑๐-๒๐ ปี ร๎อยละ ๔๕.๓๐ สายงาน
ปฏิบัติการด๎านชําง  ร๎อยละ ๔๕.๓๐ ผู๎ใช๎บริการ มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการด๎านพัสดุของฝุาย
บริหารพัสดุ  เฉพาะด๎านสถานที่  และด๎านการบริการของพนักงาน  อยูํในระดับมาก (=๓.๕๒ และ 
๓.๖๐ ตามล าดับ ) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร์  
พบวํา กลุํมสายงาน และระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจโดยรวม  แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และ ระดับ ๐.๐๕ สาหรับเพศ อายุ ต าแหนํง และประสบการณ์  ไมํแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ๑๐๗ 
    บดินทร์ ดวงชาทม ได๎วิจัยเรื่อง การให๎บริการของการไฟฟูาสํวนภูมิภาค  : ศึกษาเฉพาะ
การไฟฟูารังสิต  จังหวัดปทุมธานี  โดยใช๎กลุํมตัวอยํางจากผู๎ใช๎ไฟฟูารายใหญํ  จ านวน ๒๙๐ ราย 
ผลการวิจัยพบวํา ระดับความต๎องการในการรับบริการของผู๎ใช๎ไฟฟูารายใหญํอยูํในระดับสูง  สํวนการ
เปรียบเทียบระดับความต๎องการในการรั บบริการ ผู๎ใช๎ไฟฟูาเฉลี่ยตํอเดือนมีความต๎องการในการรับ
                                                           

 ๑๐๖กันยารัตน์  พฤกษ์อุดม, “ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทย  จ ากัด (มหาชน) ตํอการให๎ 
บริการด๎านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหํงประเทศไทยจ ากัด ”, วิทยานิพนธ์ศิลปะ ศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘). 
 ๑๐๗เพียร แก๎วสวัสดิ์, “ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตํอการให๎บริการด๎านพัสดุของฝุายบริหารพัสดุ
บริษัททีโอทีจ ากัด(มหาชน)”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ 
๒๕๔๘). 



๗๐ 

บริการแตกตํางกัน  แตํผู๎ใช๎ไฟฟูารายใหญํที่มีความแตกตํางกันทางด๎าน  เพศ อายุ สถานภาพของผู๎ใช๎
ไฟฟูา ขนาดมิเตอร์ที่ใช๎ การติดตํอสื่อสาร  มีความต๎องการในการรับบริการไมํแตกตํางกัน  สํวนความรู๎
ความเข๎าใจในการบริการมีความสัมพันธ์กับความต๎องการในการรับบริการของผู๎ใช๎ไฟฟูารายใหญํ๑๐๘

 

    สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ  ณ ส านักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร   
ผลการศึกษาวิจัยได๎พบวํา  ในภาพรวมประชาชนที่ไปใช๎บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จนั้น มีความพึงพอใจในบริการที่ได๎รับในระดับที่มาก 
    การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลและปัจจัยด๎านการไปรับ
บริการกับความพึงพอใจในบริการได๎พบวํา  อายุ สถานภาพสมรส  รายได๎ ประเภท ของบริการที่ไปใช๎  
การรับรู๎เกี่ยวกับกระบวนการและข้ันตอนการให๎บริการและชํวงเวลาที่ไปใช๎บริการที่แตกตํางกัน  มีผล
ทาให๎ประชาชนที่ไปใช๎บริการมีความพึงพอใจที่ไมํแตกตํางกัน  แตํได๎พบวําเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ
และระดับความคาดหวังของประชาชนที่ไปใช๎บริการ ที่แตกตํางกัน มีผลท าให๎ความพึงพอใจในบริการ
ที่ได๎รับแตกตํางกัน 
    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางความคาดหวังในการไปใช๎บริการกับความพึงพอใจใน
การไปใช๎บริการ ได๎พบวํามีความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งหมายความวํา ยิ่งประชาชนมีความคาดหวังใน
บริการที่ดีมากเทําใดก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการที่ได๎รับมากข้ึนเทํานั้น๑๐๙

 

    ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการ   
ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  สานักงานเขต กรุงเทพมหานคร  โดยได๎แบํงความพึง
พอใจออกเป็น ๓ ด๎าน คือ ๑. ด๎านพฤติกรรมในการให๎บริการ  ๒. ด๎านอาคารสถานที่  ๓. ระบบการ
ให๎บริการ โดยเก็บข๎อมูลจากกลุํมประชาชนที่เข๎าไปใช๎บริการ  ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จของกรุงเทพมหานคร  จานวน ๔๐๘ คน จาก ๑๒ เขต ผลการศึกษาวิจัยได๎พบวํา  เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส  งานที่ไปติดตํอตํางกัน  มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ไมํ
แตกตํางกัน  แตํระดับการศึกษาและรายได๎ตํางกัน  มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่
แตกตํางกัน คือ๑๑๐ 
                                                           

 ๑๐๘ บดินทร์ ดวงชาทม, “การให๎บริการของการไฟฟูาสํวนภูมิภาค  : ศึกษาเฉพาะการไฟฟูารังสิต  
จังหวัดปทุมธาน”ี, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗). 

 ๑๐๙ สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ , “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตํอการให๎บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ณ 
ส านักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  : ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร ”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร- 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘). 
 ๑๑๐ ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล , “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตํอการให๎บริการ  ณ ศูนย์บริการ
ประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  สานักงานเขต  กรุงเทพมหานคร ”, ปัญหาพิเศษหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 



๗๑ 

    ๑. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกตํางจากประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาตั้งแตํปริญญาตรีขึ้นไปอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
    ๒. ประชาชนที่มีรายได๎ตํอเดือนต่ ากวํา  ๑๐,๐๐๐ บาทตํอเดือน มีความพึงพอใจในการ
ให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่แตกตํางจากประชาชนที่มีรายได๎ตํอเดือนตั้งแตํ  ๑๕,๐๐๐ บาท ขึ้นไป  
ด๎านพฤติกรรมในการให๎บริการและระบบการให๎บริการนั้น  ประชาชนมีความ  พึงพอใจมาก   
สํวนด๎านอาคารสถานที่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง 
    ภัทริน โหลสกุล ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตํอสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยการศึกษาถึงความพึงพอใจตํอสภาพการปฏิบัติงาน และ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจตํอการปฏิบัติงาน จ าแนกตามสถานภาพ สํวนบุคคล โดยใช๎พยาบาลวิชา 
ชีพระดับปฏิบัติการแผนกตํางๆ ในโรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน ๒๗๐ นาย เป็นกลุํมตัวอยํางศึกษา 
    ผลการศึกษาได๎พบวํา  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการฯ  มีความพึงพอใจตํอสภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมสํวนใหญํอยูํในระดับมาก และสถานภาพสํวนบุคคลที่แตกตํางกัน ความพึงพอใจตํอ
สภาพการปฏิบัติงานโดยรวมไมํแตกตํางกันซึ่งไมํเป็นไปตามสมมติฐานที่ได๎ ตั้งไว๎๑๑๑

 

    วรรณภา รัชตารมย์ ได๎วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอความรู๎สึกพึงพอใจและความรู๎ 
สึกมั่นคงในการทางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบวํา 
ปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอความรู๎สึกพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  ในเขตกรุง 
เทพมหานคร คือ ปัจจัยด๎านการรับรู๎ความสามารถในการท างาน  ด๎านรายได๎  ด๎านการรับรู๎การเปลี่ยน  
แปลงภายในโรงเรียน  ด๎านความไว๎วางใจในเพ่ือนรํวมงาน  ด๎านความก๎าว  หน๎าในการท างาน  ด๎าน
เครื่องมือและสิ่งอานวยความสะดวก  ด๎านความสัมพันธ์กับผู๎บริหาร  ด๎านความไว๎วางใจกับเพื่อนรํวม  
งาน ด๎านความยุติธรรมและปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอความรู๎สึกม่ันคงในการท างานของครูโรงเรียนเอก  
ชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ ปัจจัยด๎านรายได๎  ด๎านความไว๎วางใจของผู๎บริหาร  ด๎าน
การรับรู๎ความสามารถในการท างานของตน ด๎านความไว๎วางใจเพ่ือนรํวมงาน  ด๎านเครื่องมือและสิ่งอา
นวยความสะดวก ด๎านการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน  ด๎านความก๎าวหน๎าในการทางานจากงานวิจัย
ดังกลําว สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ เป็นสํวนที่ส าคัญในการให๎บริการ  เพราะเป็นผลย๎อนกลับในการให๎  
บริการตํอประชาชน  และเป็นผลที่ท าให๎ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน  วํา ใน หนํวยงานใด
ประชาชนที่มารับบริการนั้น มีความสุข มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการขององค์กร  หนํวยงานนั้น  ท า
ให๎ทราบวํา องค์กร หนํวยงานนั้น มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการให๎บริการตํอประชาชน๑๑๒ 

                                                           

 ๑๑๑ภัทริน โหลสกุล , “ความพึงพอใจตํอสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  :มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร , 
๒๕๔๘). 
 ๑๑๒วรรณภา รัชตารมย,์ “ปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอความรู๎สึกพึงพอใจและความรู๎สึกมั่นคงในการท า งาน
ของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ, ๒๕๔๗). 



๗๒ 

    ศุภรักษ์  เส็มหมัด  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์  
การบริหารสํวนต าบล กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา พบวํา 
      ๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล
ในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตํละด๎านของความพึงพอใจจากมากไปหา น๎อย 
พบวํา มีความพอใจมากที่สุด คือ ด๎านการบริการของเจ๎าหน๎าที่ รองลงมา คือ ด๎านกระบวนการและ
ขั้นตอนการใช๎บริการ ด๎านประชาสัมพันธ์ และน๎อยที่สุด คือ ด๎านบริการสาธารณะ 
      ๒. ระดับความรู๎ความเข๎าใจของประชาชนในบทบาทห น๎าที่ของ องค์การบริหาร สํวน
ต าบลในระดับดี ร๎อยละ ๕๘.๙ และมีความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ อบต .ในระดับไมํดี ร๎อยละ 
๔๑.๑ 
      ๓. ปัจจัยที่มีผลตํอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล  พบวําประชาชนที่มีรายได๎ อาชีพ และระดับความรู๎ ความเข๎าใจในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบลที่แตกตํางกัน จะมีความพึงพอใจในการบริหารงาน ขององค์การ บริหาร
สํวนต าบลแตกตํางกัน สํวนอายุ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตํางกันจะมี
ความพึงพอใจในการบริหารงานของ องค์การบริหารสํวนต าบล ไมํแตกตํางกัน๑๑๓ 
    อิสรา  ภูมาศ  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลศึกษากรณี องค์การบริหารสํวนต าบลทําช๎าง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบลได๎แกํ  ปัจจัยด๎านอายุ  ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบล
แหลํงที่ได๎รับข๎อมูลขําวสาร ที่แตกตํางกันจะมีผลท าให๎ระดับความพึงพอใจของประชาชนตํางกัน๑๑๔ 
    อรนุช แก้วส่อง  ได๎วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอให๎การบริการขององค์การ
บริหารสํวนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารสํวนต าบลบักดอง อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีษะเกษ 
พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการขององค์การบริหาร สํวนต าบลในภาพรวมอยูํใน
ระดับสูง ปัจจัยที่มีผลตํอระดับความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวน
ต าบล ได๎แกํ ระดับการศึกษา สํวนปัจจัยที่มีผลตํอระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการบริการ

                                                           

 ๑๑๓ศุภรักษ์ เส็มหมัด, “ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  
กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา ”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔). 
         ๑๑๔อิสรา ภูมาส, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานของ อบต. : ศึกษากรณี อบต.บางข๎าง 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ”, ภาคนิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิต    
พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖). 



๗๓ 

ขององค์การบริหารสํวนต าบล ได๎แกํ เพศ อายุ การประกอบอาชีพ รายได๎ สถานภาพสมรสระยะเวลา
ที่อาศัยอยูํในชุมชน และการมีญาติเป็นสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลของประชาชน๑๑๕ 
    เกวลิน ปันยานะ  ได๎วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของกลุํมผู๎น าชุมชนตํอการบริหารจัดการที่ดี
กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลปุาตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย พบวํา 
       ๑. ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูํในระดับที่เห็นด๎วยอยํางมาก ในหลักการบริหาร 
จัดการที่ดี โดยกลุํมผู๎น าชุมชนได๎จัดล า ดับความส าคัญในการให๎ความคิดเห็นจากมากท่ีสุดตาม 
ล าดับ ดังนี้ ด๎านการเกิดประโยชน์สุขแกํประชาชน ด๎านหลักนิติธรรม ด๎านหลักคุณธรรม ด๎านหลัก
ความโปรํงใส  ด๎านหลักความรับผิดชอบ ด๎านหลักการมีสํวนรํวม ด๎านการตอบสนองตํอความต๎องการ
ของประชาชน ยกเว๎น ด๎านความรู๎คุ๎มคําที่กลุํมตัวอยํางมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
      ๒. ด๎านความรู๎ กลุํมผู๎น ามีความรู๎เกี่ยวกับอ านาจหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนต าบล
ในระดับสูง 
      ๓. ปัจจัยด๎านอาชีพ มีผลตํอความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
สํวนต าบลของกลุํมผู๎น าชุมชน ปัจจั ยด๎านอื่นๆ ได๎แกํ การได๎รับข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการท างานของ  
องค์การบริหารสํวนต าบลไมํมีผลตํอความคิดเห็น๑๑๖ 
    งานวิจัยข๎างต๎นที่ได๎ทบทวนมานี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งงานวิจัยดังกลําวเกี่ยวข๎องกับการบริห ารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล และใช๎การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารจัดการที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๒ ได๎ก าหนดหลักพ้ืนฐานไว๎ ๘ 
ประการ 
    ผู๎ศึกษาจึงได๎น าผลการศึกษาดังกลําวมาตั้งเป็นสมมติฐานของการศึกษา ในบางปัจจั ย 
ที่คิดวํามีความส าคัญมาศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานเพ่ือศึกษาถึงความพึง
พอใจของประชาชนตํอการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารสํวนต าบล บางกะไห  อ าเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา สํวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎ศึกษาได๎น าผลงานวิจัยตํางๆ มาใช๎อ๎างอิง วิเ คราะห์
เปรียบเทียบผลงานวิจัยวํา มีความสอดคล๎องกับผลการศึกษาหรือมีผลขัดแย๎งกับการศึกษาในครั้งนี้
อยํางไร แล๎วน าผลที่ได๎จากการศึกษามาสรุปและอภิปรายผล 

                                                           

          ๑๑๕อรนุช แก๎วสํอง, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบล : ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารสํวนต าบลบักดอง อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ”, ภาคนิพนธ์ศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘). 
 ๑๑๖เกวลิน ปันยานะ, “ความคิดเห็นของกลุํมผู๎น าชุมชนตํอการบริหารจัดการที่ดี  : กรณีศึกษาองค์การ 
บริหารสํวนต าบลปุาตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗). 



๗๔ 

    พิสูจน์ ใจมา ได๎วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลเวียง  อ าเภอเวียงปุาเปูา  จังหวัดเชียงราย  จากการศึกษาพบวํา  ประชาชนสํวนใหญํ
พึงพอใจในการด าเนินงานด๎านเศรษฐกิจ  ด๎านสังคม ด๎านสาธารณูปโภคด๎านสาธารณสุข  ด๎านการ
บริหารงาน ด๎านการศึกษาและวัฒนธรรม  ด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  และด๎านการ
ให๎บริการขององค์การบริหารสํวนต า บลเวียงอยูํในระดับปานกลาง  ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  สํวนใหญํมีปัญหาโครงสร๎างพื้นฐานปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล๎อม  เนื่องจากงบประมาณที่มีอยูํจ ากัด  ข๎อเสนอแนะในการด าเนินงานให๎เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด  เน๎นหลักประโยชน์  
ประหยัด และเกิดคุณภาพของงาน  และควรสํงเสริมให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมในการด าเนินงานใน   
ทุก ๆ ด๎าน๑๑๗ 
    เสาวรัตน์  ชุ่มวงค์ ได๎วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลดอนไชย อ าเภองาว จังหวัดล าปาง จากการศึกษาพบวํา ประชาชนมีความพึงพอใจด๎าน
การบริหารแผนงานและโครงการพัฒนาชุมชน  อยูํในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับดังนี้  โครงการ
พัฒนาขุดลอกปรับปรับแหลํงน้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค  โครงการลานวัฒนธรรมประเพณี  โครงการ
ให๎บริการด๎านทะเบียนราษฎร์ด๎วยระบบออนไลน์  โครงการเมืองเขียวสะอาด  โครงการอบรมการท า
กระดาษสา  การกํอสร๎างลานกีฬา  โครงการพัฒนาถนนทางเท๎าในเขตเทศบาลโครงการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวด๎านศิลปวัฒนธรรม  โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะหนองเตํา  โครงการสนับสนุนอาหาร
กลางวันเด็กนักเรียน  โครงการขยายเวลาให๎บริการชํวงพักเท่ียง และวันเสาร์ (เต็มวัน) การพัฒนาทํอ
ระบายน้ า  โครงการปลูกพืชสมุนไพรโครงการปลูกต๎นไม๎ยืนต๎นริมถนนในเขตเทศบาล  โครงการท า
ดอกไม๎ประดิษฐ์ และโครงการถนอมอาหารและแปรรูปอาหาร๑๑๘  
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๑๑๗พิสูจน์ ใจมา, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลเวียง
อ าเภอเวียงปุาเปูา  จังหวัดเชียงราย”, สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๔๖). 
 ๑๑๘เสาวรัตน์ ชํุมวงค์,“ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานของเทศบาลดอนไชย อ าเภองาว 
จังหวัดล าปาง”, สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๖). 



๗๕ 

 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานตาม หลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ”ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด๎วย
ตัวแปรต๎น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี ้
    ตัวแปรต้น ได๎แกํ  ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอ บแบบสอบ  ถาม ได๎แกํ  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ๎ฉลี่ยตํอเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยูํในต าบลบางกะไห 
    ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารสํวนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังแผนภาพที่ ๒.๓ 
 
             ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ข้อมูลประชากร 
๑.เพศ 
๒.อายุ 
๓.ระดับการศึกษา 
๔.อาชีพ 
๕.รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
๖.ระยะเวลาที่อาศัยอยูํในต าบล

บางกะไห 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห 

อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

     ๑. ทาน 
     ๒. ปิยวาจา 
     ๓. อัตถจริยา 
     ๔. สมานัตตตา 
 


